
 

UMOWA nr 25DMMC……….R……. 

o przyłączenie do sieci ciepłowniczej 

zawarta w Warszawie w dniu ……………….. 2025 r. pomiędzy: 

ORLEN TERMIKA S.A. z siedzibą w Warszawie, 03-216 Warszawa, ul. Modlińska 15, wpisaną 
do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 
KRS 0000025667, kapitał zakładowy: 1.740.324.950,00 zł, wpłacony w całości, NIP: 525-000-
06-30, REGON: 010381709, którą reprezentuje: 

…………………………………………………………………………………………………………., 

dalej zwaną "Dostawcą", 

a 

 

……………. Sp. z .o.o.  z siedzibą w ………….., 00-000 …………., ul. ………………., wpisaną 

do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez  Sąd 

Rejonowy dla m. st. …………… w ……………., ……….. Wydział Gospodarczy pod KRS nr 

…………………., NIP ……….., REGON ……………, reprezentowaną przez: 
 
…………………………………………………………………………………………………. 
 
…………………………………………………………………………………………………. 
 

dalej zwanymi „Odbiorcą”, 
łącznie zaś zwane „Stronami”, a każda z osobna „Stroną. 

Strony zawierają umowę (dalej jako: „Umowa”) o następującej treści: 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest ustalenie trybu przyłączenia do sieci ciepłowniczej Dostawcy 
należącego do Odbiorcy budynku mieszkalnego, określonego w poniższej tabeli: 
 

Obiekt (adres, numery ewidencyjne 
działek): 

Przewidywana 
moc cieplna: 

Zapotrzebowanie w podziale 
na Qc.o. i Qc.w.u. 

ul. ....................  
…….. kW 

Qc.o. = … kW,                     
Qc.w.u. = … kW, 

 
 
zwanego dalej w treści Umowy „Obiektem”, zlokalizowanego na nieruchomości gruntowej 

oznaczonej numerem ewidencyjnym  ………..   w obrębie ........., przy ul. ................. w 

……………, dla której Sąd Rejonowy w ................, ….. Wydział Ksiąg Wieczystych 



 

prowadzi księgi wieczyste o numerach: …………………….., (dalej w treści Umowy: 

„Nieruchomość”). 
2. W szczególności Umowa określa sposób wykonania czynności poprzedzających i 

koniecznych do realizacji tego przyłączenia, w związku z planowanym zawarciem 
dotyczącej Obiektu umowy sprzedaży ciepła i świadczenia usług przesyłowych, o której 
mowa w § 2 ust 2 i 3 Umowy, obejmujących: 
a) opracowanie dokumentacji technicznej przyłączenia do sieci ciepłowniczej, 
b) obsługę geodezyjną, 
c) wykonanie przyłącza sieci cieplnej i jego dokumentacji zgodnie z wydanymi warunkami 

przyłączenia, 
d) wykonanie węzła cieplnego i jego dokumentacji zgodnie z wydanymi warunkami 

przyłączenia, 

e) odbiór i uruchomienie przyłącza i węzła cieplnego. 
3. Przyłączenie jest dokonywane na wniosek Odbiorcy i zostanie wykonane zgodnie z 

warunkami technicznymi przyłączenia do sieci nr PB/……/202.. wydanymi w dniu 
……….202.. r., stanowiącymi Załącznik nr 2 do Umowy.  

4. Odbiorca posiada tytuł prawny do Obiektu opisany w § 3 Umowy. 

§ 2 
Podstawowe obowiązki Stron i terminy realizacji postanowień Umowy 

1. Strony zgodnie ustalają, że zgodnie z planowanym rozpoczęciem poboru ciepła określonym 
przez Odbiorcę we wniosku Odbiorcy – wykonanie przyłącza sieci ciepłowniczej do 
Obiektu nastąpi staraniem i na koszt Dostawcy, wykonanie węzła ciepłowniczego 
nastąpi staraniem i na koszt Odbiorcy.  

2. Po wykonaniu zadań określonych w Umowie, Strony zobowiązują się do zawarcia odrębnej 
umowy sprzedaży ciepła i świadczenia usług przesyłowych, na warunkach uzgodnionych w 
tej umowie oraz Taryfie Dostawcy, przy czym umowa ta ureguluje zasady konserwacji 
urządzeń pomiarowych i regulacyjnych stanowiących własność Dostawcy, a 
zamontowanych w Obiekcie. Wzór umowy sprzedaży ciepła i świadczenia usług 
przesyłowych stanowi Załącznik nr 1 do Umowy. 

3. W umowie sprzedaży ciepła i świadczenia usług przesyłowych, o której mowa w ust. 2 
powyżej, Strony ustalą wielkość zamówionej mocy cieplnej oraz wielkości jej rozdziału na 
zapotrzebowania na Qc.o. i Qc.w.u., równe odpowiednim wielkościom określonym w tabeli 
podanej w § 1 ust. 1 Umowy, przy czym w okresie do końca pierwszego sezonu grzewczego 
(określonego na potrzeby Umowy na okres od 1 października do 30 kwietnia) po 
przyłączeniu Obiektu do sieci ciepłowniczej - w przypadku poboru ciepła wyłącznie na cele 
osuszania Obiektu wielkość zamówionej mocy cieplnej może być niższa do czasu 
zawiązania się Wspólnoty Mieszkaniowej. 

4. Ustala się następujące terminy realizacji przyłączenia: 
a) rozpoczęcie prac określonych w § 4 i § 5 Umowy w zakresie poprzedzającym 

rozpoczęcie budowy:  - z dniem zawarcia Umowy; 
b) rozpoczęcie budowy: - w terminie wynikającym z procedur zawartych w aktualnym 

na dzień realizacji robót prawie budowlanym;  



 

c) wykonanie robót budowlano – montażowych w zakresie: 

― przyłącza sieci ciepłowniczej, wykonywanych staraniem i na koszt Dostawcy: w 
terminie do ……...202..roku, w cyklu uzgadnianym z Odbiorcą w trakcie 
realizacji robót;    

― węzła cieplnego, wykonywanych staraniem i na koszt Odbiorcy: w terminie do 
……….202… roku, w cyklu uzgadnianym z Dostawcą w trakcie realizacji robót;  

d) przeprowadzenie prób końcowych i odbiór końcowy przyłącza i węzła cieplnego – w 
ciągu 10 dni od dnia zakończenia robót budowlano-montażowych określonych 
powyżej. 

5. Przewidywanym terminem rozpoczęcia dostawy ciepła do przyłączanego Obiektu jest 
…. kwartał 202.. roku. 

§ 3 
Prawo dysponowania nieruchomością 

1. Odbiorca oświadcza, że do Nieruchomości, tj. nieruchomości gruntowej, na której będzie 
zlokalizowany Obiekt, oznaczonej numerem ewidencyjnym  ……………   w obrębie …….. 
w ………….., dla której Sąd Rejonowy w ……, … Wydział Ksiąg Wieczystych prowadzi 
księgi wieczyste numer ………………..,  do działki oznaczonej numerem 
ewidencyjnym  …… przysługuje prawo  własności. 

2. Odbiorca zobowiązuje się do ustanowienia na Nieruchomości, przed podpisaniem 
protokołu odbioru technicznego węzła cieplnego, nieograniczonej w czasie służebności 
przesyłu. Służebność tę Odbiorca ustanowi w formie aktu notarialnego odpłatnie na rzecz 
Dostawcy na pasie gruntu o szerokości 3 m od osi rurociągów po każdej ze stron, nad 
rurociągami sieci oraz przyłącza sieci ciepłowniczej, jako nieograniczoną w czasie 
służebność przesyłu, uprawniającą do korzystania z Nieruchomości zgodnie z 
przeznaczeniem urządzeń służących do doprowadzania lub odprowadzania płynów oraz 
innych urządzeń podobnych. W szczególności służebność ta polegać będzie na:  

- prawie usytuowania infrastruktury ciepłowniczej Dostawcy, w tym przyłącza cieplnego na 
Nieruchomości,  

- prawie Dostawcy do wchodzenia na Nieruchomość oraz do znajdującego się na niej 
Obiektu, lokali i pomieszczeń w Obiekcie, w których znajdują się elementy infrastruktury 
ciepłowniczej lub węzła cieplnego, w celu wykonania przeglądu, konserwacji, naprawy 
bądź wymiany sieci ciepłowniczej, przyłącza lub elementów węzła; 

- na powstrzymaniu się Odbiorcy od wszelkich działań mogących doprowadzić do 
uszkodzenia przyłącza cieplnego i węzła ciepłowniczego; 

- prawie Dostawcy do posiadania na Nieruchomości infrastruktury ciepłowniczej, a także 
korzystania z Nieruchomości i czerpania z niej pożytku w powyższym zakresie. 

Do aktu notarialnego ustanawiającego służebność przesyłu zostanie dołączony załącznik 
graficzny uszczegóławiający uzgodniony przez Strony przebieg tej służebności.  

Ponadto Odbiorca zobowiązuje się przez cały okres trwania służebności przesyłu do 
nienaruszania pasa ochronnego – strefy ochronnej o szerokości 3,00 m od osi sieci 
ciepłowniczej, przyłącza ciepłowniczego i węzła cieplnego w każdą stronę, w tym 
powstrzymywania się od nasadzeń drzew na trasie sieci ciepłowniczej (w pasie gruntu o 



 

szerokości 6 m nad rurami przyłącza sieci cieplnej). 

3. Odbiorca zobowiązuje się nie później niż do dnia zawarcia umowy sprzedaży ciepła 
i świadczenia usług przesyłowych, o której mowa w § 2 ust. 2 Umowy złożyć do właściwego 
sądu wieczystoksięgowego wniosek o wpisanie w księdze wieczystej ograniczonego 
prawa o rzeczowego – służebności przesyłu, o którym mowa w ust. 2 niniejszego 
paragrafu, powyżej. 

4. Odpis aktu ustanowienia służebności przesyłu, o którym mowa w ust. 2 niniejszego 
paragrafu powyżej odbiorca dostarczy do siedziby Dostawcy najpóźniej w dniu 
uruchomienia węzła. 

5. Do czasu ustanowienia i wpisania w księdze wieczystej służebności przesyłu, o której 
mowa w § 3 ust. 2 Umowy Odbiorca upoważnia Dostawcę do nieodpłatnego korzystania z 
Nieruchomości, w zakresie wskazanym w ust. 2 niniejszego paragrafu oraz do 
nieodpłatnego dysponowania Nieruchomością na cele budowlane związane z realizacją 
Umowy. 

§ 4 
Obowiązki Dostawcy 

1. W związku z tym, że wybudowane przyłącze będzie stanowić własność Dostawcy, 
Dostawca: 

a) dokona niezbędnych uzgodnień technicznych i organizacyjnych w celu ustalenia i 
dochowania terminów określonych w § 2 Umowy, 

b) na podstawie stosownych pełnomocnictw Odbiorcy – dokona niezbędne czynności 
formalno-prawne dla zrealizowania przyłączenia w zakresie budowy przyłącza 
cieplnego, 

c) wykona dokumentację techniczną w zakresie projektu przyłącza cieplnego, 
d) zapewni obsługę geodezyjną realizowanych prac przyłączeniowych w zakresie budowy 

przyłącza cieplnego, 
e) uzgodni dokumentację węzłów oraz przyłączy, 
f) wykona roboty budowlano – montażowe w zakresie budowy przyłącza cieplnego, 
g) weźmie udział w próbach i odbiorach końcowych wszystkich elementów przyłącza oraz 

węzła ciepłowniczego, bez względu na stan własności, po uprzednim zawiadomieniu 
w terminie 5 dni  przed próbą lub odbiorem, 

h) będzie koordynował przewidziane Umową prace. 

2. W zakresie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu powyżej, w tym w szczególności 
odnośnie dokumentacji, uzgodnień, nadzoru technicznego nad wykonawstwem robót, prób 
i odbiorów technicznych, Dostawca powołuje swojego koordynatora w osobie: 

p. Mirosława Januszewskiego 

tel. kom.: 508 005 781 
tel.: 22 587 53 00, 22 587 53 01 
fax.: 22 587 53 02 
e-mail: miroslaw.januszewski@termika.pgnig.pl  

 
 



 

§ 5 
Obowiązki Odbiorcy 

1. W związku z przyłączeniem do sieci ciepłowniczej Obiektu Odbiorcy, Odbiorca wykona 
następujący zakres prac: 

a) zapewni niezbędne wzajemne uzgodnienia w celu ustalenia terminów realizacji 
zgodnie z warunkami Umowy, 

b) przygotuje, nie później niż na 1 miesiąc przed terminem określonym dla węzła 
cieplnego w § 2 ust. 4 lit. c), pomieszczenie dla zlokalizowania węzła cieplnego 
spełniające warunki wymagane przepisami prawa i stosowanymi normami, w tym 
wykona instalację elektryczną, wentylację oraz kanalizację, zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa budowlanego i normami dotyczącymi zainstalowania węzła 
cieplnego (PN-B-02423), 

c) wykona prace budowlano – montażowe w zakresie montażu węzła ciepłowniczego na 
podstawie projektu uzgodnionego przez Dostawcę, 

d) przekaże Dostawcy jeden egzemplarz dokumentacji powykonawczej wykonanego 
węzła ciepłowniczego, 

e) weźmie udział w próbach i odbiorach końcowych wszystkich elementów przyłącza oraz 
węzła ciepłowniczego bez względu na stan własności, 

f) będzie koordynował przewidziane niniejszą Umową prace, 

g) dokona utylizacji wszelkich odpadów powstałych w wyniku budowy węzła 
ciepłowniczego i demontażu fragmentów kolidujących instalacji sanitarnych zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa oraz normami we własnym zakresie i własnym 
staraniem. 

W zakresie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu powyżej Odbiorca ustala 
swojego koordynatora, w tym w szczególności odnośnie dokumentacji, uzgodnień, 

nadzoru technicznego nad wykonawstwem robót, prób i odbiorów technicznych w osobie: 

…………..spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

tel.:  .............. 
e-mail:  ..................... 

 
§ 6 

Inne obowiązki Stron 

1. W efekcie wykonania postanowień niniejszej Umowy Dostawca zobowiązuje się do 
sprzedaży Odbiorcy ciepła i świadczenia usług przesyłowych, na warunkach uzgodnionych 
w odrębnej umowie, oraz do konserwacji instalacji cieplnych stanowiących własność 
Dostawcy. 

2. Odbiorca zobowiązuje się do zawarcia umowy sprzedaży ciepła i świadczenia usług 
przesyłowych, w terminie nie późniejszym niż określony w § 2 ust. 4 lit. c niniejszej Umowy, 



 

zgodnej w brzmieniu ze stanowiącym załącznik do niniejszej Umowy wzorem umowy 
sprzedaży ciepła i świadczenia usług przesyłowych. 

3. Przed rozpoczęciem dostaw ciepła na podstawie umowy sprzedaży ciepła i świadczenia 
usług przesyłowych, o której mowa w § 2 ust 2 i 3 Umowy, Odbiorca zobowiązany jest do 
montażu układu pomiarowo-rozliczeniowego („licznika ciepła”) z modułem do odczytu 
radiowego, wyposażonego w antenę zewnętrzną, dostarczonego przez Dostawcę, który 
należy zamontować w pomieszczeniu węzła za głównymi zaworami odcinającymi 
przyłącze. 
Regulator różnicy ciśnień z ograniczeniem przepływu dostarcza i przekazuje do montażu 
Dostawca. Odbiorca zobowiązany jest do montażu regulatora różnicy ciśnień 
z ograniczeniem przepływu wraz z niezbędnym oprzyrządowaniem (rurki impulsowe oraz 
zawory iglicowe). 

4. Określone w § 4 – 5 zobowiązania Stron do współuczestnictwa w działaniach 
koordynacyjnych oznaczają w szczególności obowiązek bezzwłocznego informowania się 
na piśmie o zagrożeniach dla poprawnej realizacji Umowy, w tym szczególnie dotyczących: 

a) uzyskania uzgodnień formalno-prawnych, 

b) braku możliwości wykonania przyłącza w uzgodnionym terminie ze względu na warunki 
atmosferyczne lub inne okoliczności, 

c) braku możliwości odbioru zamówionego ciepła w całości lub części albo 
w uzgodnionym terminie. 

5. W przypadku poinformowania o zagrożeniach w realizacji Umowy, o których mowa w ust. 
4 paragrafu powyżej Strony zobowiązują się do spotkania w terminie 3 dni roboczych od 
daty zawiadomienia oraz dokonania pisemnych uzgodnień w sprawach: 

a) ustalenia przyczyny zagrożenia, 

b) przewidywanego wpływu zagrożenia na realizację Umowy, 

c) środków, które Strony uznają za właściwe podjąć w celu usunięcia zagrożenia. 

§ 7 

Koszty i własność 

1. Koszty projektu przyłącza, pozyskania zgód i budowy przyłącza obciążają Dostawcę. 
Dostawca zobowiązuje się do realizacji budowy przyłącza sieci ciepłowniczej w oparciu o 
wykonaną dokumentację techniczną w terminie wskazanym w § 2 ust. 4 lit. c Umowy oraz 
do zasilania budynku z sieci ciepłowniczej w czasie nie krótszym niż 5 lat od dnia zawarcia 
umowy sprzedaży ciepła i świadczenia usług przesyłowych, o której mowa w § 2 ust 2 i 3 
Umowy. 

2. Wybudowane przyłącze będzie stanowić własność Dostawcy. 

3. Koszty projektu, zakupu, zabudowy, eksploatacji i konserwacji węzła cieplnego obciążają 
Odbiorcę. 



 

4. Wybudowany węzeł cieplny będzie stanowić własność Odbiorcy. 

5. Koszty przygotowania, eksploatacji i utrzymania pomieszczenia/pomieszczeń, w których 
będzie posadowiony węzeł cieplny obciążają Odbiorcę. 

6. Dostawca, jako właściciel przyłącza oświadcza, że pokrywa koszty opłat za przyłączenie 
z zastrzeżeniem ust. 7 i 8 niniejszego paragrafu poniżej. 

7. W przypadku nie zawarcia umowy sprzedaży ciepła i świadczenia usług przesyłowych, 
o której mowa w § 2 ust 2 i 3 Umowy - na okres co najmniej 60 miesięcy i o mocy 
zamówionej docelowo łącznie w wysokości  ……… kW, w terminie do dnia …………… 
202… roku z przyczyn leżących po stronie Odbiorcy - Odbiorca zobowiązuje się do zwrotu 
udokumentowanych kosztów budowy przyłącza w wysokości odpowiadającej 100% 
wartości nakładów inwestycyjnych poniesionych przez Dostawcę w związku z realizacją 
niniejszej Umowy w zakresie budowy przyłącza, jednak nie wyższą niż Dostawca 
udokumentuje wyceną powykonawczą oraz udokumentowanych kosztów likwidacji 
przyłącza (w całości lub części) gdy dojdzie do likwidacji całości lub części przyłącza. 

8. W przypadku przedterminowego (tzn. przed upływem 60 miesięcy od dnia zawarcia umowy 
sprzedaży ciepła i świadczenia usług przesyłowych) wypowiedzenia umowy sprzedaży 
ciepła i świadczenia usług przesyłowych, o której mowa w § 2 ust 2 i 3  niniejszej Umowy 
powyżej z przyczyn leżących po stronie Odbiorcy bądź jej rozwiązania z tych samych 
przyczyn postanowienie ust. 9 i 10 niniejszego paragrafu powyżej będzie mieć odpowiednie 
zastosowanie, a cena, o której mowa w ustępie 7 niniejszego paragrafu powyżej ulegnie 
proporcjonalnemu zmniejszeniu w stosunku do okresu związania Stron umową sprzedaży 
ciepła i świadczenia usług przesyłowych. 

9. W przypadkach, o których mowa w ust. 8 powyżej, Dostawca lub jego następca prawny 
zrzeknie się służebności przesyłu ustanowionych zgodnie z § 3 Umowy. Koszt wykreślenia 
prawa z księgi wieczystej obciąży Odbiorcę lub jego następcę prawnego. 

10. W razie sprzedaży działek, przez które poprowadzone zostanie przyłącze do Obiektu 
lub na których zlokalizowany jest Obiekt, lub Obiektu - Odbiorca przeniesie prawa i 
obowiązki wynikające z Umowy na nowego właściciela, co zostanie potwierdzone 
trójstronną umową cesji praw i obowiązków.  

11. Miejscami rozgraniczenia własności węzła cieplnego i przyłącza sieci cieplnej będą 
zawory główne przyłącza wysokoparametrowego zamontowane w pomieszczeniu węzła 
ciepłowniczego. 

12. Z wyłączeniem ust. 7 i 8 powyżej, żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności wobec 
drugiej Strony na podstawie Umowy za utracone korzyści. 

13. Strony ustalają, iż jednorazowa opłata za ustanowienie służebności przesyłu, o której 
mowa w § 3 ust. 2 Umowy powyżej wynosi 100,00 zł (słownie: sto złotych) netto 
powiększona o podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami. Opłata ta zostanie 
uiszczona przez Dostawcę na rzecz Odbiorcy w terminie 30 dni od doręczenia Dostawcy 
przez Odbiorcę prawidłowo wystawionej, po skutecznym ustanowieniu służebności 
przesyłu, faktury na numer rachunku bankowego Odbiorcy wskazany w § 10 ust. 6 lit. b 



 

Umowy. 

14. Strony zgłoszą gotowość do przesyłania i odbierania faktur ustrukturyzowanych w 
rozumieniu ustawy o podatku od towarów i usług. Odbiorca zgłosi gotowość odbierania 
faktur ustrukturyzowanych na adres oswiadczenie.efaktura@termika.pgnig.pl. Dostawca 
zgłosi gotowość przesyłania faktur ustrukturyzowanych na adres ..................................... 
Strony w drodze odrębnego porozumienia określą datę od której faktury ustrukturyzowane 
będą przesyłane za pośrednictwem Platformy KSeF (w przypadku wyrażenia woli na ich 
przesyłanie w tej formie przed wejściem w życie obliga ustawowego w tym zakresie) oraz 
określą tryb awaryjnego przesyłania faktur w sytuacji braku możliwości wystawienia bądź 
przesłania faktury ustrukturyzowanej. Jeżeli wskazane w niniejszym ustępie porozumienie 
zostało zawarte w ramach realizacji innej umowy, nie występuje konieczność zawarcia 
nowego porozumienia, a postanowienia wcześniej zawartego porozumienia znajdują 
zastosowanie do niniejszej Umowy, chyba że Strony postanowią inaczej. 

§ 8 
Próby i odbiory 

1. Wymagane przepisami próby i odbiory częściowe będą przeprowadzone w trakcie 
realizacji robót. Terminy i potrzeby dokonania prób i odbiorów częściowych określą zapisy 
w dzienniku budowy. 

2. Odbiór przyłącza oraz węzła cieplnego z udziałem przedstawicieli Stron Umowy nastąpi 
po zakończeniu prac budowlano - montażowych i próbach „na zimno” przyłącza oraz 
węzła, stwierdzonych wpisem do dziennika budowy. 

3. Próby gwarancyjne działania przyłącza oraz węzła „na gorąco” nastąpią z udziałem 
przedstawicieli Stron niezwłocznie, nie później niż po rozpoczęciu sezonu grzewczego. 

4. Wyniki prób i odbiorów potwierdzone przez Strony zostaną wpisane do protokołów na 
obowiązujących drukach Dostawcy. 

5. Ostateczne odbiory przyłącza oraz węzła cieplnego i instalacji odbiorczych będą 
przeprowadzone z udziałem przedstawicieli Stron Umowy niezwłocznie po zakończeniu 
wszystkich prac, w terminach odrębnie uzgodnionych. 

6. Z zastrzeżeniem ust. 7 Umowę uznaje się za wykonaną z momentem przyłączenia 
Odbiorcy potwierdzonego przez Strony podpisaniem protokołu odbioru ostatecznego 
przyłącza i węzła cieplnego. 

7. Po wykonaniu czynności określonych w § 2 ust. 4) w mocy pozostają postanowienie 
umowne dotyczące: 
-  zobowiązania do zawarcia umowy, o której mowa w § 2 ust 2 i 3   Umowy oraz czynności 

związanych z jej zawarciem określonych w § 6 ust. 2, 3, 
-  zasady rozliczeń określone w § 7 w przypadku niezawarcia umowy, o której mowa w § 

2 lub zawarcia tej umowy na warunkach innych niż określone w § 2 ust. 3 Umowy, 
-  inne zobowiązania Stron o charakterze ciągłym. 

§ 9 



 

Odstąpienie od Umowy 

1. Dostawca ma prawo odstąpić od Umowy w okresie do 31.12.2025 r. w  terminie 60 dni 
licząc od dnia uzyskania informacji o wystąpieniu co najmniej jednej z następujących 
okoliczności: 
a) Odbiorca utraci prawo dysponowania Nieruchomością lub zostanie ono ograniczone w 

sposób uniemożliwiający lub istotnie utrudniający realizację niniejszej Umowy, 
b) Odbiorca rażąco narusza warunki Umowy, w tym w szczególności nie udostępni terenu 

Nieruchomości lub Obiektu w związku budową przyłącza, nie przygotuje pomieszczeń 
dla zlokalizowania węzła cieplnego spełniających warunki określone w umowie, w tym 
prawem wymagane, 

c) wystąpi działanie siły wyższej (rozumianej jako zdarzenie nagłe, zewnętrzne, 
niezawinione i niezależne od woli Stron) uniemożliwiające wykonanie zobowiązań 
umownych przez którąkolwiek ze Stron, 

d) braku możliwości uzyskania niezbędnych zgód właścicieli nieruchomości, przez które 
przechodzić będzie sieć ciepłownicza wraz z przyłączami. 

2. Odbiorca ma prawo odstąpić od Umowy w okresie do ……….202… r. w terminie 60 dni 
licząc od dnia uzyskania informacji o wystąpieniu następujących okoliczności: 

a) Dostawca rażąco narusza warunki Umowy mimo pisemnego uprzedniego wezwania 
Dostawcy przez Odbiorcę do zaniechania naruszenia w terminie 30 dni od dnia 
otrzymania wezwania,  

b) wystąpiło działanie siły wyższej (rozumianej jako zdarzenie nagłe, zewnętrzne, 
niezawinione i niezależne od woli Stron) uniemożliwiające całkowicie wykonanie 
zobowiązań umownych przez którąkolwiek ze Stron. 

3. W przypadku odstąpienia od Umowy Odbiorca zobowiązany jest do zwrotu Dostawcy 
pełnych nakładów na realizację przyłączenia, jeżeli: 

Dostawca odstąpi od Umowy z powodów wymienionych w ust.1 lit. a), b), niniejszego 
paragrafu powyżej, 

4. W przypadku zaistnienia okoliczności opisanych w ust. 3 niniejszego paragrafu i zwrocie 
przez Odbiorcę pełnych nakładów na realizację przyłączenia, własność urządzeń 
i instalacji, których te nakłady dotyczyły przechodzi na Odbiorcę. 

§ 10 
Postanowienia końcowe 

1. Strony zgodnie oświadczają, że w przypadku niezawinionego opóźnienia terminów 
określonych w § 2 ust. 4 Umowy nie przewidują odpowiedzialności Stron z tego tytułu. 

2. Odbiorca może dokonać cesji praw i obowiązków wynikających z Umowy jedynie po 
uzyskaniu pisemnej zgody Dostawcy. 

3. Umowa podlega prawu polskiemu, a w sprawach w niej nieuregulowanych zastosowanie 
mają przepisy ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2024 
r., poz. 266 z późn. zm. ), rozporządzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. 



 

w sprawie szczegółowych warunków funkcjonowania systemów ciepłowniczych (Dz.U. nr 
16, poz. 92) i ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 
1061 z późn. zm.). 

4. Strony będą dążyły do rozstrzygania sporów wynikających z Umowy lub mogących 
powstać w związku z jej interpretacją lub wykonaniem w ramach wzajemnych uzgodnień. 
W przypadku nieosiągnięcia przez Strony porozumienia tak powstały spór Strony 
poddadzą rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu, właściwemu dla siedziby Dostawcy. 

5. Strony oświadczają, że w ramach Umowy nie będą przekazywały sobie żadnych informacji 
o charakterze poufnym. 

6. Wszelkie powiadomienia wymagane w ramach Umowy muszą mieć formę pisemną i będą 
przekazywane drugiej Stronie osobiście, pocztą lub mailem na wskazany poniżej adres 
lub numer Strony bądź do rąk własnych osób wymienionych w § 4 i 5 Umowy. 

a) ADRES DOSTAWCY: 

ORLEN TERMIKA SA 
ul. Modlińska 15, 03-216 Warszawa 
tel. 0-22 587 53 11 
fax. 0-22 587 53 02 

b) ADRES ODBIORCY: 

…………….. spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

ul. ………………….. 

Numer rachunku bankowego Odbiorcy: …………………………….. 

 
7. Dostawca oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) 

ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 
handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1790). 

§ 11  

1. W przypadku, gdy w związku z wykonaniem Umowy przetwarzane będą dane osobowe, 
Strony zobowiązują się zawrzeć stosowną umowę powierzenia przetwarzania danych 
osobowych i wywiązać się z obowiązków nałożonych na Strony zgodnie z 
rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 
r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. 
Urz. UE L 119/1 Z 4.5.2016 r.). 

2. Odbiorca zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w związku 
z zawarciem i realizacją niniejszej Umowy, w tym postanowienia niniejszej Umowy oraz 
nie wykorzystywać tych informacji do celów innych niż realizacja Umowy, jak również nie 
udostępniać ich osobom trzecim bez zgody ORLEN TERMIKA S.A. Zobowiązanie do 
zachowania w tajemnicy informacji, wiąże w czasie obowiązywania niniejszej Umowy, jak 
również w okresie 3 lat po jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub zniweczeniu skutków prawnych. 



 

3.  W przypadku konieczności przekazania przez ORLEN TERMIKA S.A. Odbiorcy informacji 
stanowiących w ORLEN TERMIKA S.A. Tajemnicę Przedsiębiorstwa, Tajemnicę Spółki 
ORLEN TERMIKA S.A., rozumianą jako szczególnie chroniony rodzaj Tajemnicy 
Przedsiębiorstwa oraz danych osobowych w rozumieniu obowiązujących przepisów prawa 
Strony zobowiązane są przed przekazaniem tych informacji zawrzeć oddzielną umowę 
określającą zasady ich przetwarzania i ochrony. 

4. W przypadku, gdy w związku z realizacją niniejszej umowy, zaistnieje konieczność dostępu 
lub przekazania do Odbiorcy danych osobowych w rozumieniu obowiązujących przepisów 
o ochronie danych osobowych Odbiorca zobowiązany jest do zawarcia z ORLEN 
TERMIKA S.A. przed rozpoczęciem przetwarzania takich danych odpowiedniej, odrębnej 
umowy, której przedmiotem będą zasady i warunki ochrony oraz przetwarzania tych 
danych. 

5. Odbiorca zobowiązany jest do wypełnienia, w imieniu ORLEN TERMIKA S.A. jako 
Administratora danych w rozumieniu obowiązujących przepisów prawa o ochronie danych 
osobowych, niezwłocznie, jednakże nie później niż w terminie 30 (trzydzieści) dni od dnia 
zawarcia niniejszej umowy z ORLEN TERMIKA S.A., obowiązku informacyjnego wobec 
osób fizycznych zatrudnionych przez Odbiorcę lub współpracujących z Odbiorcą  przy 
zawarciu lub realizacji niniejszej umowy - bez względu na podstawę prawną tej współpracy 
- których dane osobowe udostępnione zostały ORLEN TERMIKA S.A. przez Odbiorcę w 
związku z zawarciem lub realizacją niniejszej umowy. Obowiązek, o którym mowa w zdaniu 
poprzedzającym powinien zostać spełniony poprzez przekazanie tym osobom klauzuli 
informacyjnej stanowiącej Załącznik nr 3 do niniejszej umowy, przy jednoczesnym 
zachowaniu zasady rozliczalności. 

Klauzule informacyjne zamieszczone są na stronie internetowej Termiki: pod adresem 
www.termika.pgnig.pl w zakładce RODO. 

 

§ 12 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

2. Integralną część Umowy stanowią załączniki: 

a) Załącznik nr 1. Wzór umowy sprzedaży ciepła i świadczenia usług przesyłowych z 
załącznikami 1do 4, 

b) Załącznik nr 2. Warunki techniczne nr PB/……../202…. z dnia ……..202… r. 
c) Załącznik nr 3. Klauzula informacyjna. 

 
3. Umowa została sporządzona w 2 (dwóch) jednobrzmiących egzemplarzach, 

po 1 egzemplarzu dla każdej ze Stron. 

DOSTAWCA        ODBIORCA 

 

 

 

 



 

Załącznik nr 1  

Nr ewidencyjny ….DMMP…… 

UMOWA 

sprzedaży ciepła i świadczenia usług przesyłowych 
(umowa kompleksowa) 

zawarta w Warszawie w dniu …………...202….. r. pomiędzy 

ORLEN TERMIKA Spółką Akcyjną z siedzibą w Warszawie, 03-216 Warszawa, ul. Modlińska 
15, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000025667, NIP: 525-000-06-30, REGON: 
010381709, kapitał zakładowy 1.740.324.950,00 zł, wpłacony w całości, posiadającą koncesję 
na wytwarzanie ciepła WCC/124/142/U/1/98/RG z późniejszymi zmianami oraz przesyłanie i 
dystrybucję ciepła PCC/130/142/U/1/98RG z późniejszymi zmianami, którą reprezentuje: 

Paweł Mierosławski  –  Kierownik Wydziału Rynku Energii 

dalej zwaną „Dostawcą” 

a 

……………………………………………………………………………………………………………
….. 
z siedzibą w ………………, …..-………. Biała Podlaska, ul. ………………, wpisaną do Rejestru 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
…………. W ………….. z siedzibą w ……………….., VI Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sadowego pod numerem KRS ………………….., NIP: ……………………., REGON: 
……………….., kapitał zakładowy ………………. Zł, wpłacony w całości, którą reprezentują: 
 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

zwanymi dalej „Odbiorcą”. 

Dostawca i Odbiorca zwani będą dalej łącznie „Stronami” a każda z osobna „Stroną. 
Strony zawierają umowę (dalej jako: „Umowa”) o następującej treści: 

§ 1 
Obowiązywanie Umowy 

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony z mocą obowiązującą od dnia 
………….202…. r. 



 

§ 2 
Postanowienia ogólne 

1. Przedmiotem Umowy jest dostarczanie przez Dostawcę energii cieplnej (ciepła) oraz 
mocy cieplnej do obiektów Odbiorcy oraz świadczenie usługi przesyłowej. 

2. Ciepło dostarczane będzie za pośrednictwem nośnika – gorącej wody, o parametrach 
regulowanych wg zasad określonych dla sieci ciepłowniczej, zgodnie z Załącznikiem Nr 1 
do Umowy. 

3. Granicę dostarczania, w tym miejsce dostawy, wielkości dostawy wynikającej z mocy 
cieplnej zamówionej przez Odbiorcę wraz z jej przeznaczeniem oraz podstawowe 
parametry określa „Zapotrzebowanie na dostawę energii cieplnej w postaci wody 

sieciowej” stanowiące Załącznik Nr 2 do Umowy z zastrzeżeniem, że prawo własności 

ciepła i nośnika przechodzi z Dostawcy na Odbiorcę w miejscu wydania ciepła, tj. w 
miejscu dostarczania ciepła. 

4. Przez zamówioną moc cieplną rozumie się ustaloną przez Odbiorcę największą moc 
cieplną, jaka w ciągu roku występuje w danym obiekcie dla warunków obliczeniowych, 
uwzględniającą moc cieplną niezbędną dla:  

a) pokrycia strat ciepła w obiekcie, zapewniającą utrzymanie normatywnej temperatury  
i wymiany powietrza w pomieszczeniach znajdujących się w tym obiekcie, 

b) zapewnienia utrzymania normatywnej temperatury ciepłej wody w punktach 
czerpalnych znajdujących się w tym obiekcie, a także 

c) zapewnienia prawidłowej pracy innych urządzeń lub instalacji, zgodnie z określonymi 
dla nich warunkami technicznymi i wymaganiami technologicznymi.  

5. Odbiór ciepła będzie następował za pośrednictwem węzłów cieplnych. 

6. Granicę eksploatacji urządzeń oraz miejsce dostawy określa Załącznik Nr 2 do Umowy. 

7. Dostawca zapewnia dostawę ciepła w ciągu całego roku, z przerwami na remont lub 
konserwację sieci ciepłowniczej. 

8. Okresem rozliczeniowym dla dostaw ciepła jest okres miesiąca kalendarzowego. 

9. Planowana przerwa w dostawie ciepła na wykonanie planowanych remontów lub 
konserwacji sieci ciepłowniczej może wystąpić tylko w okresie maj ÷ wrzesień i nie może 
przekroczyć 14 dni, następujących po sobie kolejno a Odbiorca będzie powiadomiony 
pisemnie o terminie przerwy z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem. 

10. Poza okresem planowanej przerwy określonym w ust. 7 i 9 niniejszego paragrafu, przerwy 
w dostawie ciepła mogą nastąpić tylko z powodu siły wyższej lub awarii urządzeń po 
stronie Dostawcy lub Odbiorcy. 

11. Rozpoczęcie i przerwanie dostarczania ciepła w celu ogrzewania i dla innych potrzeb w 
przypadkach innych niż wymienione w powyższym ust. 7, 9 i 10 następuje wyłącznie na 
zlecenie Odbiorcy. 



 

12. Jeżeli węzeł cieplny nie został wyposażony w urządzenia automatycznej regulacji dostawy 
ciepła to Dostawca dokona rozpoczęcia lub przerwania dostarczania ciepła 
w następującym trybie: 

1) w ciągu 36 godzin od złożenia zlecenia przez Odbiorcę, gdy realizacja wypada w dniu 
roboczym, 

2) w pierwszym dniu roboczym po dniach wolnych od pracy, gdy zlecenia dokonano tak, 
że realizacja według punktu 1 powyżej wypadłaby w dniu wolnym od pracy; 

13. Węzły cieplne wyposażone w urządzenia automatycznej regulacji dostawy ciepła będą 
automatycznie uruchamiały dostarczanie ciepła (dodatkowe opłaty z tego tytułu nie będą 
pobierane). 

14. Z tytułu jednorazowego rozpoczęcia i przerwania dostaw ciepła w ciągu roku Dostawca 
nie pobiera dodatkowej opłaty. 

15. Za każde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy dotyczące przerwania lub 
rozpoczęcia dostawy ciepła w celu ogrzewania wskazanych przez Odbiorcę obiektów, 
Dostawca będzie pobierał opłatę określoną w Załączniku Nr 4 do Umowy. 

16. Upoważnieni przedstawiciele Dostawcy wykonują kontrole układów pomiarowych, 
dotrzymywania warunków Umowy i prawidłowości rozliczeń zgodnie z postanowieniami 
Umowy oraz z przepisami prawa. 

17. Pracownikom Dostawcy po okazaniu legitymacji i pisemnego upoważnienia wydanego 
przez Dostawcę przysługuje prawo: 

1) dostępu do urządzeń technicznych i instalacji służącej do poboru lub wprowadzania 
energii cieplnej; 

2) żądania niezbędnych wyjaśnień ustnie lub w formie pisemnej w postaci papierowej; 

3) wykonywania dokumentacji fotograficznej lub audiowizualnej; 

4) wglądu do dokumentów i materiałów mających związek z przeprowadzaną kontrolą, w 
tym sporządzania ich kopii; 

5) przeprowadzania oględzin i prób układów pomiarowo-rozliczeniowych i instalacji 
służących do poboru lub wprowadzania energii cieplnej; 

6) przeprowadzania niezbędnych przeglądów urządzeń, będących własnością 
przedsiębiorstwa energetycznego, wykonywania prac związanych z ich eksploatacją lub 
naprawą oraz badań i pomiarów.  

18. Zasady przeprowadzania kontroli określa rozporządzenie Ministra Energii z dnia 15 
grudnia 2016 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez przedsiębiorstwa energetyczne 
(Dz. U. z 2016 r. poz. 2166). 

19. Na potrzeby Umowy Strony ustalają, że przez „dni robocze”, o których mowa w ust. 12 
niniejszego Paragrafu oraz w dalszych postanowieniach Umowy, rozumieć należy dni 



 

tygodnia od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy 
przypadających w tym okresie. 

§ 3 
Obowiązki Dostawcy 

1. Dostawca zobowiązuje się do: 

1) dostarczenia i sprzedaży ciepła oraz obsługi Odbiorcy, zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa i na warunkach określonych w Umowie; 

2) utrzymywania na granicy dostarczenia ciepła określonej Załącznikiem Nr 2 do Umowy: 

a) średniodobowej temperatury wody zasilającej zgodnie z tabelą regulacyjną 
stanowiącą Załącznik Nr 1 do Umowy z tolerancją ±5% pod warunkiem, że 
temperatura wody zwracanej z węzła cieplnego do sieci ciepłowniczej jest zgodna 
z tabelą regulacyjną z tolerancją ±7%, 

b) parametrów umożliwiających osiągnięcie obliczeniowego natężenia przepływu 
wody gorącej dostarczonej do węzła cieplnego wynikającego z mocy zamówionej 
z tolerancją ±5%; 

3) zawiadomienia Odbiorcy o planowanych zmianach warunków dostarczania ciepła z 
12-miesięcznym wyprzedzeniem umożliwiającym Odbiorcy dostosowanie instalacji 
odbiorczych do nowych warunków; 

4) pisemnego powiadomienia Odbiorcy o terminach planowanych przerw w dostarczaniu 
ciepła, na warunkach określonych w § 2 ust. 9 Umowy; 

5) informowania Odbiorcy o przyczynach zaistniałych zakłóceń w dostarczaniu ciepła 
oraz o przewidywanym terminie usunięcia tych zakłóceń; 

6) sprawdzania zasadności zgłaszanych przez Odbiorcę reklamacji dotyczących 
nieprawidłowości w dostawie ciepła i podjęcia stosownych działań; 

7) niezwłocznego likwidowania przyczyn powodujących przerwy i ograniczenia 
w dostarczaniu ciepła, spowodowanych wadliwą pracą urządzeń Dostawcy; 

8) uzgodnienia przeprowadzenia prób i pomiarów wymagających współdziałania z 
Odbiorcą; 

9) umożliwienia Odbiorcy przeprowadzenia kontroli prawidłowości wskazań układu 
pomiarowo-rozliczeniowego z udziałem Dostawcy; 

10) umożliwienia Odbiorcy wglądu w dokumenty stanowiące podstawę rozliczeń za 
dostarczone ciepło; 

11) usunięcia własnym kosztem i staraniem szkód powstałych z przyczyn zawinionych 
przez Dostawcę przy konserwacji lub naprawach urządzeń Dostawcy, 
zainstalowanych w obiektach lub na terenie należącym do Odbiorcy oraz szkód 
spowodowanych uszkodzeniem, wadliwym działaniem tych urządzeń, stanowiące 



 

okoliczność leżącą po stronie Dostawcy lub następstwo takiej okoliczności, a także 
przywrócenia do stanu poprzedniego obiektów lub terenu należącego do Odbiorcy po 
naprawie sieci cieplnej będącej własnością Dostawcy. Zakres szkód i termin ich 
usunięcia określi protokół podpisany przez obie Strony. 

12) załatwiania interwencji, skarg i zażaleń wg poniższych standardów: 

1.) udzielanie informacji na żądanie Odbiorcy następuje w ciągu: 

a) 12 godzin – co do informacji telefonicznych o przewidywanym terminie 
usunięcia przerw i zakłóceń w dostarczaniu ciepła, 

b) 7 dni roboczych – co do informacji pisemnych o przewidywanym terminie 
usunięcia przerw i zakłóceń w dostarczaniu ciepła, 

2.) udzielanie odpowiedzi na reklamację Odbiorcy następuje w ciągu: 

a) 12 godzin – co do informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i 
skargi składane przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie 
udzielenia pisemnego wyjaśnienia, 

b) 14 dni roboczych – co do odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcy 
składane na piśmie oraz odpowiedzi na reklamacje składane przez telefon, 
które wymagają przeprowadzenia dodatkowych analiz, 

c) 30 dni roboczych – co do odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcy 
składane na piśmie, które wymagają przeprowadzenia postępowania 
wyjaśniającego. 

2. Dostawca nie będzie ponosił odpowiedzialności za niedogrzanie lub przerwy w dostawie 
ciepła spowodowane niewłaściwym stanem technicznym urządzeń Odbiorcy, 
w szczególności: 

1) instalacji wewnętrznej, 

2) pomp i wymienników c.o., 

3) brakiem zabezpieczenia pomieszczeń węzłów c.o. przed dostępem osób trzecich.  

3. Strony oświadczają, iż w zakresie przetwarzania danych osobowych zbieranych w związku 
z realizacją Umowy, działają zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych I w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016 Nr 119/1 
z 04.05.2016 r.) oraz wszelkimi innymi obowiązującymi przepisami dotyczącymi 
przetwarzania danych osobowych. 

4. Strony oświadczają, że każda z nich działa w charakterze administratora w stosunku do 
danych osobowych udostępnionych w związku z realizacją Umowy. 



 

5. Dostawca informuje Odbiorcę a Odbiorca przekazuje tę informacje osobom realizującym 
Umowę, że klauzule informacyjne, do których przekazania zobowiązany jest Dostawca w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych, zamieszczone są na stronie internetowej 
Dostawcy: pod adresem www.termika.pgnig.pl w zakładce RODO w postaci plików pdf.  

§ 4 
Obowiązki Odbiorcy 

Odbiorca zobowiązuje się do: 

1. odbioru ciepła zgodnie z obowiązującymi przepisami i warunkami Umowy; 

2. terminowego uiszczania należności wynikających z Umowy, przy czym zgłoszenie 
reklamacji, o której mowa w § 6 ust. 9 Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowiązku 
terminowego regulowania należności;  

3. wyregulowania i utrzymania instalacji należącej do Odbiorcy w stanie niepowodującym 
zakłóceń w pracy sieci ciepłowniczej; 

4. utrzymania nieruchomości w stanie zapewniającym prawidłową eksploatację sieci 
ciepłowniczej przeprowadzonej przez tę nieruchomość; 

5. uzgadniania z Dostawcą zmian warunków dostarczania ciepła, a w szczególności zmian 
wymagających przystosowania instalacji lub urządzeń do nowych warunków; 

6. dostosowania instalacji odbiorczych do zmienionych warunków dostarczania ciepła, 
w ustalonych terminach, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem; 

7. zabezpieczenia założonych przez Dostawcę plomb w węźle cieplnym i instalacji odbiorczej, 
zwłaszcza w układzie pomiarowo – rozliczeniowym, przed uszkodzeniem oraz przed 
dostępem do urządzeń węzła osób nieupoważnionych; 

8. niezwłocznego informowania Dostawcy o wadach lub usterkach w układzie pomiarowo-
rozliczeniowym oraz innych urządzeniach lub o innych okolicznościach mających wpływ na 
prawidłowość rozliczeń, a także o stwierdzonych przerwach lub zakłóceniach w 
dostarczaniu ciepła; 

9. zwrotu nośnika energii cieplnej (gorącej wody) w ilości i o parametrach nie niższych niż 
zakładane w Załącznikach Nr 1 i 2 do Umowy; 

10. udostępniania Dostawcy pomieszczenia węzła cieplnego oraz pokrywania kosztów 
związanych z jego utrzymaniem i eksploatacją; 

11. zapewnienia upoważnionym pracownikom Dostawcy, w uzgodnionym terminie, dostępu 
do pomieszczeń węzłów cieplnych, znajdujących się w obiektach Odbiorcy oraz wstępu 
wraz z niezbędnym sprzętem na teren nieruchomości w celu przeprowadzania kontroli, 
przeglądu i prac związanych z eksploatacją i naprawą zamontowanych urządzeń i instalacji 
– zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  

 



 

§ 5 
Ustalenie ilości ciepła 

1. Ustalenie ilości pobranego przez Odbiorcę ciepła dokonuje Dostawca na podstawie 
wskazań zaplombowanego układu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w 
miejscu określonym w Załączniku Nr 2 do Umowy. 

2. Odczyty wskazań licznika ciepła powinny być dokonywane cyklicznie w ustalonym 
pomiędzy Odbiorcą i Dostawcą okresie rozliczeniowym. Dopuszcza się możliwość 
szacunkowego określenia zużycia ciepła na koniec roku i przy zmianie cen. 

3. Odbiorca ma prawo żądać sprawdzenia prawidłowości działania układu pomiarowo-
rozliczeniowego, a Dostawca ma obowiązek: 

a) sprawdzić, w okresie 3 dni roboczych od daty zgłoszenia przez Odbiorcę, 
prawidłowość wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego 
zainstalowania, 

b) wymontować w razie potrzeby lub na żądanie Odbiorcy, zakwestionowany układ 
pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzić go w laboratorium, 

c) doręczyć Odbiorcy protokół sprawdzenia układu pomiarowo-rozliczeniowego w 
terminie 14 dni roboczych od daty sprawdzenia prawidłowości jego działania, 

d) dokonać stosownej korekty obliczenia należności, gdy okaże się ona zasadna, 
w terminie 14 dni roboczych od daty doręczenia protokołu. 

4. W przypadku, gdy układ pomiarowo-rozliczeniowy jest własnością Odbiorcy zobowiązany 
jest on pokryć uzasadnione koszty wykonywanego na jego zlecenie, sprawdzenia i badania 
prawidłowości działania układu pomiarowo-rozliczeniowego w ciągu 14 dni od daty 
doręczenia faktury przez Dostawcę. 

5. Gdy układ pomiarowo-rozliczeniowy jest własnością Dostawcy, Odbiorca pokrywa koszty 
sprawdzenia układu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku, gdy sprawdzenie to 
wykonano na jego żądanie i nie stwierdzono błędu wskazań większego od określonego 
przepisami dla danej klasy dokładności, ani innych wad powodujących nieprawidłowe 
działanie tego układu. 

6. Żądanie Odbiorcy sprawdzenia przez Dostawcę prawidłowości wskazań układu 
pomiarowo-rozliczeniowego lub zawiadomienie o jego wadliwym działaniu nie zwalnia 
Odbiorcy od terminowego regulowania bieżących należności za usługi związane z 
zaopatrzeniem w ciepło. 

7. W razie uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidłowych wskazań układu pomiarowo-
rozliczeniowego, ustalenie ilości pobranego ciepła przez Odbiorcę w okresie braku 
prawidłowego pomiaru odbywać się będzie zgodnie z przepisami § 37 rozporządzenia 
Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegółowych zasad kształtowania i 
kalkulacji taryf oraz rozliczeń z tytułu zaopatrzenia w ciepło (Dz. U. z 2020 r. poz. 718), 
zwanego dalej „Rozporządzeniem o taryfach”. 



 

8. Jeżeli upoważniona przez Dostawcę osoba dwukrotnie nie może uzyskać dostępu do 
urządzenia pomiarowo-rozliczeniowego, w celu dokonania odczytu, pomimo 
wcześniejszego zawiadomienia Odbiorcy, to Dostawca dokona ustalenia ilości 
pobranego ciepła zgodnie z ust. 7 niniejszego paragrafu. 

§ 6 
Rozliczenia pieniężne 

1. Rozliczenia z tytułu świadczeń Dostawcy na rzecz Odbiorcy odbywają się wg cen  
i stawek opłat określonych w zatwierdzanej przez Prezesa URE, „Taryfie dla ciepła ORLEN 
TERMIKA SA” (dalej „Taryfa”, określonej w Załączniku Nr 2 do Umowy), zgodnie z 
przepisami § 33 Rozporządzenia o taryfach. Kwalifikacja do grupy taryfowej następuje na 
warunkach określonych w Taryfie.  

2. Wyciąg z Taryfy wraz ze wskazaniem grupy taryfowej stanowi Załącznik Nr 3 do Umowy. 
Zmiany Taryfy nie wymagają formy aneksu do Umowy.  

3. Dostawca będzie powiadamiał Odbiorcę na piśmie o zmianie obowiązującej Taryfy lub 
o zmianie cen i stawek opłat wynikających z ich dostosowania do zmieniających się 
warunków wykonywania działalności gospodarczej, w ciągu jednego miesiąca od dnia 
zmiany. 

4. Wysokość opłat oblicza się wg następujących zasad: 

1) opłata za zamówioną moc cieplną pobierana w każdym okresie rozliczeniowym – 
stanowi iloczyn mocy cieplnej zamówionej oraz 1/12 ceny rocznej za zamówioną moc 
cieplną dla danej grupy taryfowej; 

2) opłata za ciepło, pobierana za każdy okres rozliczeniowy, w którym nastąpił pobór 
ciepła – stanowi iloczyn ilości dostarczonego ciepła ustalonego w trybie § 5 Umowy 
oraz ceny ciepła dla danej grupy taryfowej;  

3) opłata za nośnik ciepła (wodę uzupełniającą) – stanowi iloczyn ustalonej na podstawie 
wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego ilości nośnika ciepła dostarczonego do 
napełniania i uzupełniania ubytków w instalacjach odbiorczych Odbiorcy i ceny 
nośnika ciepła (wody uzupełniającej) wg Taryfy; opłata jest pobierana za każdy okres 
rozliczeniowy, w którym dostarczono nośnik ciepła; 

4) opłaty za usługi przesyłowe:  

a) opłata stała za usługi przesyłowe, pobierana w każdym okresie rozliczeniowym 
stanowi iloczyn mocy cieplnej zamówionej przez Odbiorcę przez 1/12 rocznej 
stawki opłaty stałej za usługi przesyłowe dla danej grupy taryfowej; 

b) opłata zmienna za usługi przesyłowe, pobierana za każdy okres rozliczeniowy, 
w którym nastąpił pobór ciepła, stanowi iloczyn ilości dostarczonego ciepła 
ustalonego w trybie § 5 Umowy przez stawkę opłaty zmiennej za usługi przesyłowe 
dla danej grupy taryfowej; 



 

5) opłata za dodatkowo zlecone przez Odbiorcę przerwanie lub wznowienie dostarczania 
ciepła – stanowi iloczyn liczby przyłączy, w których przerwano lub wznowiono 
dostarczanie ciepła przez stawkę opłaty za przerwanie lub wznowienie dostarczania 
ciepła określonej w Załączniku Nr 4 do Umowy; 

6) opłata za dodatkowo zlecone przez Odbiorcę sprawdzenie prawidłowości wskazań 
układu pomiarowo-rozliczeniowego – stanowi iloczyn liczby układów pomiarowo-
rozliczeniowych przez stawkę opłaty określonej w Załączniku Nr 4 do Umowy za takie 
sprawdzenie. 

5. Na wniosek Odbiorcy, Dostawca zamiast opłat określonych w ust. 4 pkt. 1, 2 i 4 
niniejszego paragrafu, może pobierać opłaty stanowiące iloczyny ilości dostarczonego 
ciepła ustalonego w trybie § 5 Umowy przez średniej cenę ciepła oraz średnią stawkę 
opłaty za usługi przesyłowe, wyrażonych w złotych za GJ, określonych zgodnie z § 24 
Rozporządzenia o taryfach, podanych w Załączniku Nr 3 do Umowy; opłata będzie 
pobierana za każdy okres rozliczeniowy, w którym dostarczono ciepło. 

6. Zobowiązania finansowe Odbiorcy wobec Dostawcy regulowane będą „z dołu” na 
podstawie faktur wystawionych przez Dostawcę:  

1) w terminie 7 dni po zakończeniu okresu rozliczeniowego – obejmujących opłaty za 
zamówioną moc cieplną, opłaty za dostarczone ciepło oraz opłaty za usługi 
przesyłowe, 

2) po wykonaniu usługi – w przypadku pozostałych opłat. 

Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. 

7. Należności z wystawionych faktur Odbiorca będzie regulował na rachunek bankowy 
Dostawcy prowadzony pod numerem 32 1020 1042 0000 8202 0270 1068 w terminie 
wskazanym na fakturze, jako ostatni dzień miesiąca kalendarzowego następnego po 
miesiącu, którego dotyczy faktura. Za dzień zapłaty uznawany jest dzień obciążenia 
rachunku bankowego Odbiorcy. Zmiana numeru rachunku bankowego Dostawcy nie 
wymaga aneksu do Umowy i obowiązuje od daty określonej, przez Dostawcę, w piśmie 
przesłanym listem poleconym, podpisanym zgodnie z zasadami reprezentacji Dostawcy, 
jednak nie wcześniej niż w terminie 7 dni od dnia doręczenia pisma o zmianie rachunku 
bankowego. 

8. W przypadku niezapłacenia należności z faktur w terminie określonym w ust. 7 Dostawcy 
przysługuje prawo naliczania: 

a) ustawowych odsetek za opóźnienie Odbiorcy będącego osobą fizyczną 
zgodnie z art. 481 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. 
U. z 2024, poz. 1061 z późn. zm., dalej jako „Kodeks cywilny”), 

b) ustawowych odsetek za opóźnienie w transakcjach handlowych Odbiorcy 
będącego osobą prawną lub jednostką organizacyjną niebędąca osobą 
prawną, której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną, wykonującą 
działalność gospodarczą, jak I innym podmiotem objętym ustawą z dnia 8 



 

marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 
handlowych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1790). 

9. Odbiorca ma prawo zgłosić reklamację w odniesieniu do naliczonych należności. 
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Dostawcę niezwłocznie, a po uznaniu jej 
zasadności, Dostawca dokona stosownej korekty faktur. 

10. Dostawca oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu m.in. 4 pkt 
6) ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w 
transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1790). 

11. W przypadku objęcia Umowy mechanizmem, o którym mowa w m.in. 106ga ustawy o 
podatku od towarów i usług wprowadzanym ustawą z dnia 16 czerwca 2023 r. o zmianie 
ustawy o podatku od towarów i usług oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1598 
ze zm.), Strony zgłoszą gotowość do przesyłania i odbierania faktur ustrukturyzowanych 
w rozumieniu ustawy o podatku od towarów i usług. Odbiorca zgłosi gotowość odbierania 
faktur ustrukturyzowanych na adres oswiadczenie.efaktura@termika.pgnig.pl. Dostawca 
zgłosi gotowość przesyłania faktur ustrukturyzowanych na adres …………………………..  
. Strony w drodze odrębnego porozumienia określą datę od której faktury ustrukturyzowane 
będą przesyłane za pośrednictwem Platformy KseF (w przypadku wyrażenia woli na ich 
przesyłanie w tej formie przed wejściem w życie obliga ustawowego w tym zakresie) oraz 
określą tryb awaryjnego przesyłania faktur w sytuacji braku możliwości wystawienia bądź 
przesłania faktury ustrukturyzowanej. Jeżeli wskazane w niniejszym ustępie porozumienie 
zostało zawarte w ramach realizacji innej umowy, nie występuje konieczność zawarcia 
nowego porozumienia, a postanowienia wcześniej zawartego porozumienia znajdują 
zastosowanie do niniejszej Umowy, chyba że Strony postanowią inaczej. 

 

12. W przypadku gdy Odbiorca jest podmiotem niebędącym czynnym podatnikiem VAT 
będący podmiotem innym, niż osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej 
(m.in. działalność nierejestrowana; podmiot prowadzący działalność gospodarczą 
zwolniony z VAT podmiotowo bądź prowadzący wyłącznie działalność gospodarczą 
przedmiotowo zwolnioną z podatku VAT), Odbiorca niniejszym oświadcza, że zwalnia 
Dostawcę z obowiązku, o którym mowa w m.in. 106gb ust. 6 ustawy o podatku od towarów 
i usług wprowadzanym ustawą z dnia 16 czerwca 2023 r. o zmianie ustawy o podatku od 
towarów i usług oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1598 ze zm.). Przez 
działalność gospodarczą, o której mowa powyżej rozumie się wszelką działalność 
producentów, handlowców lub usługodawców, w tym podmiotów pozyskujących zasoby 
naturalne oraz rolników, a także działalność osób wykonujących wolne zawody. 
Działalność gospodarcza obejmuje w szczególności czynności polegające na 
wykorzystywaniu towarów lub wartości niematerialnych i prawnych w sposób ciągły dla 
celów zarobkowych. 

 
13. Strony zgodnie postanawiają, że z dniem doręczenia faktury korygującej dochodzi do 

ostatecznego uzgodnienia i spełnienia warunków korekty, o których mowa w m.in. 29a ust. 



 

13 i m.in. 86 ust. 19a ustawy o podatku od towarów i usług z zastrzeżeniem zastosowania 
m.in. 29a ust. 15 i m.in. 86 ust. 19d tejże ustawy. 

§ 7 
Nielegalny pobór ciepła 

Za nielegalny pobór ciepła uznaje się: 

1) pobieranie ciepła bez zawarcia umowy z Dostawcą, 

2) pobieranie ciepła niezgodnie z postanowieniami Umowy w tym m.in.: 

a) z całkowitym albo częściowym pominięciem układu pomiarowo-rozliczeniowego, 

b) przez ingerencję w układ pomiarowo-rozliczeniowy mającą wpływ na zafałszowanie 
pomiarów dokonywanych przez układ pomiarowo-rozliczeniowy. 

§ 8 
Zmiany mocy zamówionej  

1. Zamówiona moc jest ustalana na okres co najmniej 12 miesięcy i może być zmieniona 
wyłącznie w terminie ustalonym zgodnie z postanowieniami Umowy.  

2. Wniosek Odbiorcy o zmianę mocy zamówionej musi być zgłoszony pisemnie Dostawcy 
w terminie do 1 października roku kalendarzowego poprzedzającego kalendarzowy rok 
wprowadzenia zmiany. 

3. W terminie 3 tygodni od dnia wpływu wniosku Dostawca przekaże Odbiorcy pisemną 
informację o warunkach zmiany mocy dla obiektu objętego wnioskiem. 

4. Po określeniu przez Dostawcę warunków zmiany mocy zamówionej i przyjęciu ich przez 
Odbiorcę, Dostawca potwierdzi zlecenie na dostawę ciepła i spisze protokół z regulacji 
hydraulicznej węzła dokonanej w celu dostosowania Węzła Cieplnego do nowej mocy. 

5. Jako termin zmiany mocy zamówionej przyjmuje się 1 stycznia następnego roku 
kalendarzowego po złożeniu przez Odbiorcę wniosku. 

6. Jako zmianę mocy zamówionej traktuje się również samowolne zwiększenie przez Odbiorcę 
obliczeniowego natężenia przepływu nośnika ciepła i przekroczenie jego dopuszczalnego 
odchylenia bez zmiany postanowień Umowy. Przekroczenie takie stanowi podstawę do 
ustalenia przez Dostawcę opłat za zamówioną moc cieplną w wysokości wynikającej z tego 
przekroczenia, poczynając od miesiąca następującego po miesiącu, w którym stwierdzono 
przekroczenie przez Odbiorcę zamówionej mocy cieplnej. 

§ 9 
Bonifikaty należne Odbiorcy 

1. Jeżeli z powodu niedotrzymania przez Dostawcę standardów jakościowych obsługi 
odbiorców nastąpiło ograniczenie mocy cieplnej, Odbiorcy przysługuje bonifikata, której 
wysokość oblicza się w następujący sposób:  



 

   1) jeżeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40%, wysokość bonifikaty oblicza się 
według wzorów: 

Su = Sum + Suc  
Sum = 0,25 (Nt – Nr) × Cn × hp : 365  
Suc = 0,4 (Nt – Nr) × 3,6 × 24 × hp × Cc  

2) jeżeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyżej 40%, wysokość bonifikaty oblicza 
się według wzorów:  

Su = Sum + Suc  
Sum = 0,5 (Nt – Nr) × Cn × hp : 365  
Suc = 0,8 (Nt – Nr) × 3,6 × 24 × hp × Cc 
 – gdzie poszczególne symbole oznaczają:  
Su – łączną bonifikatę za ograniczenia w dostarczaniu ciepła,  
Sum – bonifikatę za ograniczenie mocy cieplnej,  
Suc – bonifikatę za niedostarczone ciepło,  
Nt – moc cieplną określoną na podstawie obliczeniowego natężenia przepływu i 
parametrów nośnika ciepła określonych w tabeli regulacyjnej [w MW],  
Nr – rzeczywistą moc cieplną określoną na podstawie natężenia przepływu i 
rzeczywistych parametrów nośnika ciepła [w MW],  
24 – mnożnik oznaczający 24 godziny w ciągu doby [w h],  
hp – liczbę dni, w których wystąpiły ograniczenia w dostarczaniu ciepła spowodowane 
niedotrzymaniem przez przedsiębiorstwo energetyczne standardów jakościowych 
obsługi odbiorców,  
Cn – cenę za zamówioną moc cieplną dla danej grupy taryfowej [w zł/MW],  
Cc – cenę ciepła dla danej grupy taryfowej [w zł/GJ]. 
 
3) bonifikaty za niedotrzymanie standardów jakościowych obsługi odbiorców, obliczone 

w sposób określony w pkt 1) i pkt 2) na podstawie odczytów wskazań układu pomiarowo-
rozliczeniowego zainstalowanego w grupowym węźle cieplnym, obsługującym obiekty więcej 
niż jednego odbiorcy, dzieli się między poszczególnych odbiorców proporcjonalnie do ich 
udziału w obciążeniu grupowego węzła cieplnego według wzoru:  

Uo = Uwg × No : Nwg  
gdzie poszczególne symbole oznaczają:  
Uo – bonifikatę dla danego odbiorcy,  
Uwg – bonifikatę obliczoną na podstawie odczytów wskazań układu pomiarowo-
rozliczeniowego zainstalowanego w grupowym węźle cieplnym,  
No – zamówioną moc cieplną dla obiektów danego odbiorcy [w MW],  
Nwg – zamówioną moc cieplną dla wszystkich obiektów zasilanych z grupowego węzła 
cieplnego [w MW]. 

  

2. Przez ograniczenie w dostawie ciepła rozumieć należy zmniejszenie w okresie doby 
mocy cieplnej dla ogrzewania i wentylacji o 10% - 40% mocy zamówionej w przeliczeniu 
na warunki obliczeniowe. 



 

3. Przez przerwę w dostawie ciepła rozumieć należy brak dostawy lub zmniejszenie w 
okresie doby mocy cieplnej na ogrzewanie i wentylację o więcej niż 40% mocy zamówionej 
w przeliczeniu na warunki obliczeniowe. 

4. Dostawca nie udzieli bonifikaty w sytuacji gdy dojdzie do zaniku ciśnienia wody w sieci 
wodociągowej (dotyczy ciepłej wody). 

5. O zakłóceniach w dostawie ciepła Odbiorca ma obowiązek niezwłocznie powiadomić 
Dostawcę, który w ustalonym obustronnie terminie i miejscu rozpatruje zgłoszenie. 
W węzłach z automatyczną regulacją dostarczania ciepła, sprawdzenie dotrzymywania 
parametrów wody sieciowej powinno się odbywać zarówno przy włączonej, jak i 
wyłączonej automatyce. Po zbadaniu sprawy objętej zgłoszeniem, jednak nie później niż 
w ciągu 24 godzin, Strony spiszą protokół stanowiący podstawę rozliczania należności za 
dostarczone ciepło oraz określania wysokości bonifikaty. 

6. W przypadku niestawienia się przedstawiciela jednej ze Stron w uzgodnionym miejscu i 
czasie w celu sporządzenia protokołu, protokół może być sporządzony przez jedną ze 
Stron. Protokół stanowi podstawę do prowadzenia postępowania i dochodzenia przez 
Odbiorcę bonifikaty. 

7. W przypadku niedotrzymania przez Dostawcę warunków Umowy w zakresie terminów 
rozpoczęcia i zakończenia dostarczania ciepła na ogrzewanie i planowanych przerw 
w dostarczaniu ciepła w okresie letnim, Odbiorcy przysługują bonifikaty, których wysokość 
ustala się wg następujących zasad: 

1) jeżeli rozpoczęcie lub zakończenie dostarczania ciepła w celu ogrzewania nastąpiło 
z opóźnieniem w stosunku do ustalonych standardów jakościowych obsługi Odbiorcy, 
bonifikata stanowi 1/30 miesięcznej opłaty za zamówioną moc cieplną dla obiektów, 
w których nastąpiło opóźnienie – za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia, 

2) jeżeli planowana przerwa w dostarczaniu ciepła w okresie letnim była dłuższa od 
ustalonych standardów jakościowych obsługi Odbiorcy, bonifikata stanowi 1/30 
miesięcznej opłaty za zamówioną moc dla obiektów, w których nastąpiło przedłużenie 
przerwy w dostarczaniu ciepła – za każdą rozpoczętą dobę przedłużenia tej przerwy. 

8. Ewentualne korekty rozliczeń wynikające ze stwierdzonych nieprawidłowości będą 
rozliczane w ciągu 14 dni roboczych od daty ich stwierdzenia. 

§ 10 
Opłaty dodatkowe obciążające Odbiorcę 

1. W przypadkach gdy Odbiorca pobierał ciepło niezgodnie z warunkami określonymi w 
umowie kompleksowej, w przypadku nielegalnego pobierania ciepła przez Odbiorcę 
wskazanego w § 7 pkt. 2 lit. a, b Umowy lub w przypadku uniemożliwiania dokonania 
wstrzymania dostarczania ciepła, o którym mowa w § 11 Umowy, Dostawca może 
pobierać podwyższone opłaty w wysokości dwukrotnych cen wynikających z określonych 
cen I stawek opłat zawartych w „Taryfie” dla danej grupy odbiorców (grupę taryfową 
odbiorcy określa Załącznik Nr 2 do Umowy)”.  



 

2. Opłaty te oblicza się dla każdego miesiąca, w którym nastąpił pobór ciepła niezgodnie z 
umową albo Odbiorca uniemożliwił wstrzymanie dostarczania ciepła, pomimo spełnienia 
przez Dostawcę warunków określonych w ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo 
energetyczne (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 266, dalej w treści Umowy jako „Prawo 
energetyczne”). 

3. W przypadku pobierania ciepła bez zawarcia umowy (§ 7 pkt. 1 Umowy) Dostawca 
obciąży nielegalnie pobierającego energię cieplna opłatami za nielegalny pobór mocy i 
ciepła w wysokości wynikającej z pięciokrotności miesięcznej raty za zamówioną moc 
cieplną i miesięcznej opłaty za ciepło oraz miesięcznej raty opłaty stałej za usługi 
przesyłowe i miesięcznej opłaty zmiennej za usługi przesyłowe, określonych na podstawie 
cen i stawek opłat zawartych w taryfie dla grupy taryfowej, której kryteria odpowiadają 
nielegalnie pobierającemu ciepło, oraz:  

1)   wielkości  nielegalnie  pobranej  przez  pobierającego  mocy  cieplnej,  ustalonej  na  
podstawie  wielkości  obiektów,  w których ciepło jest pobierane bez zawarcia umowy, oraz 
zamówionej mocy cieplnej dla podobnych obiektów;  

2)   wielkości  nielegalnie  pobranego  przez  pobierającego  ciepła,  ustalonej  na  
podstawie  wielkości  nielegalnie  pobranej  mocy cieplnej, o której mowa w pkt 1 powyżej, 
i średniego czasu jej wykorzystania dla podobnych obiektów.  

Opłaty oblicza się dla całego nieobjętego przedawnieniem okresu udowodnionego 
nielegalnego pobierania ciepła, a przypadku braku możliwości udowodnienia tego okresu 
– dla okresu roku. 

4. Opłaty, o których mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, oblicza się zgodnie z zasadami 
określonymi w § 45 Rozporządzenia o taryfach. 

§ 11 
Wstrzymanie dostarczania ciepła 

1. Wstrzymanie dostarczania ciepła może nastąpić jeżeli w wyniku przeprowadzonej kontroli 
stwierdzono, że nastąpiło nielegalne pobieranie ciepła. 

2. Wstrzymanie dostarczania ciepła może nastąpić niezwłoczne w przypadkach, gdy w wyniku 
kontroli stwierdzono, że instalacja znajdująca się o Odbiorcy stwarza warunki stwarzające 
zagrożenie dla życia, zdrowia lub środowiska. 

3. Wstrzymanie dostarczania ciepła w przypadkach, o których mowa w ust. 1, może nastąpić po 
upływie 14 dni od określonego przez Dostawcę terminu usunięcia stwierdzonych 
nieprawidłowości w doręczonym Odbiorcy wezwaniu do podjęcia niezbędnych działań. 
Jeżeli Dostawca wstrzymał dostarczanie ciepła w gospodarstwie domowym, a Odbiorca 
złożył reklamacje na wstrzymanie dostarczania ciepła, Dostawca jest zobowiązany wznowić 
dostarczanie ciepła w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji I kontynuować 
dostarczanie ciepła do czasu jej rozpatrzenia. W przypadku gdy reklamacja nie została 
pozytywnie rozpatrzona I Odbiorca w gospodarstwie domowym wystąpił do Prezesa Urzędu 
Regulacji Energetyki o rozpoznanie sporu w tym zakresie, Dostawca jest obowiązany 
kontynuować dostarczanie ciepła do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzędu Regulacji 



 

Energetyki. Regulacji tej nie stosuje się w przypadku, gdy wstrzymanie dostaw ciepła w 
gospodarstwie domowym nastąpiło z przyczyn, o których mowa w ust. 2 pkt 2 albo 
rozwiązania sporu przez Koordynatora, o którym mowa w art. 31a Prawa energetycznego, 
na niekorzyść Odbiorcy. 

 
4. Wstrzymanie dostarczania ciepła może także nastąpić w przypadku, gdy Odbiorca 

zwleka z zapłatą za pobrane ciepło albo świadczone usługi, co najmniej 30 dni po upływie 
terminu płatności, pomimo uprzedniego powiadomienia na piśmie o zamiarze 
wstrzymania dostawy ciepła I wyznaczenia dodatkowego, 14 dniowego terminu do zapłaty 
zaległych I bieżących należności od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku, gdy 
Odbiorca ciepła w gospodarstwie domowym złoży do Dostawcy reklamację dotyczącą 
dostarczania ciepła, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, 
o którym mowa powyżej, dostarczania ciepła nie wstrzymuje się do czasu rozpatrzenia 
reklamacji. Jeżeli Dostawca nie uwzględnił reklamacji, a Odbiorca jest odbiorcą ciepła w 
gospodarstwie domowym I w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o 
nieuwzględnieniu reklamacji, wystąpił do Koordynatora, o którym mowa w art. 31a Prawa 
energetycznego, z wnioskiem o rozwiązanie sporu w tym zakresie, dostarczania ciepła 
nie wstrzymuje się do czasu rozwiązania sporu przez tego Koordynatora. 
Dostawca jest obowiązany rozpatrzyć reklamację, w terminie 14 dni od dnia jej złożenia. 
Jeżeli reklamacja nie została rozpatrzona w tym terminie, uważa się, że została 
uwzględniona. 

 
5. O przyczynach wstrzymania dostarczania ciepła Dostawca niezwłocznie poinformuje 

Odbiorcę. 
 

6. Wezwania I powiadomienia w sprawach, o których mowa w ustępach poprzedzających 
wysyłane będą przez Dostawcę listami poleconymi za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na 
adres Odbiorcy wskazany w § 13 ust. 5 Umowy lub zawiadomieniu o zmianie adresu, o 
którym mowa w § 13 ust. 6 Umowy.  

 
7. Wznowienie dostarczania ciepła przez Dostawcę powinno nastąpić niezwłocznie po ustaniu 

przyczyn uzasadniających wstrzymanie jego dostarczania. 

8. Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe u Odbiorcy w wyniku 
wstrzymania dostarczania ciepła dokonanego zgodnie z postanowieniami ust. 1 – 5 
niniejszego paragrafu. 

9. Za wykonanie czynności związanych z wstrzymaniem dostarczania ciepła na podstawie 
ust.1, ust. 2 pkt. 3 oraz ust. 4 niniejszego paragrafu Dostawca pobiera opłatę określoną 
w Załączniku Nr 4 do Umowy. 

§ 12 
Zmiana i wypowiedzenie Umowy 

1. Zmiany postanowień Umowy i Załącznika nr 2 do Umowy będą dokonywane wyłącznie w 
formie pisemnej pod rygorem nieważności. Zmiany Załączników nr 1, 3 i 4 do Umowy nie 
wymagają formy pisemnej. 



 

2. Dostawca ma prawo do rozwiązania umowy za uprzednim 12 miesięcznym okresem 
wypowiedzenia w przypadku gdy nastąpią przyczyny techniczno-ekonomiczne, które 
uniemożliwiają dalsze dostarczanie energii cieplnej.  

3. Odbiorca może rozwiązać Umowę z zachowaniem trzy miesięcznego okresu 
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. Strony mogą wyrazić 
zgodę na wcześniejsze rozwiązanie Umowy na warunkach porozumienia Stron, 
wyrażonych na piśmie. 

4. Dostawca ma prawo rozwiązać Umowę w sytuacjach przewidzianych przepisami prawa, 
bez zachowania terminu wypowiedzenia, określonego w ust. 2 niniejszego paragrafu, ze 
skutkiem natychmiastowym, jeżeli: 

a) zaistnieją okoliczności, o których mowa w § 11 ust. 1 lub § 11 ust. 2 Umowy, a w 
sytuacji, o której mowa w § 11 ust. 1 Umowy Odbiorca, pomimo wyznaczenia mu 
zgodnie z § 11 ust. 3 Umowy określonego terminu do usunięcia stwierdzonych 
nieprawidłowości, nie zastosuje się do wezwania lub 

b) Odbiorca opóźnia się z zapłatą za pobrane ciepło oraz pomimo uprzedniego 
powiadomienia na piśmie o zamiarze wstrzymania dostawy ciepła i wyznaczenia 
dodatkowego 14 dniowego terminu do zapłaty zaległych i bieżących należności, 
zgodnie z § 11 ust. 4 Umowy, nie zastosuje się do wezwania. 

5. W przypadku Odbiorców w gospodarstwie domowym uprzednim warunkiem 
skorzystania przez Dostawcę z uprawnienia do rozwiązania Umowy jest wyczerpanie 
trybów reklamacyjnych I odwoławczych wskazanych odpowiednio w § 11 ust. 3 lub 4 
Umowy.    

§ 13 
Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mieć będą Prawo energetyczne 
i wydane na jego podstawie akty wykonawcze, a także Kodeks cywilny. 

2. Strony będą dążyły do rozstrzygania sporów wynikających Umowy lub mogących powstać 
w związku z jej interpretacją lub wykonaniem w drodze wzajemnych uzgodnień.  
W przypadku nie osiągnięcia porozumienia, podlegać one będą rozstrzygnięciu przez 
Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki (URE) (w sprawach należących do jego 
kompetencji) zgodnie z Prawem energetycznym i wydanymi na jego podstawie aktami 
wykonawczymi oraz przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla miejsca zamieszkania 
lub siedziby Odbiorcy. 

3. Wystąpienie lub istnienie sporów związanych z Umową nie zwalnia Stron z wykonywania 
zobowiązań wynikających z Umowy. 

4. Przeniesienie praw lub obowiązków jednej Strony wynikających z Umowy na osobę trzecią 
wymaga pisemnej zgody drugiej Strony. 



 

5. Zawiadomienia i korespondencja powinna być kierowana na poniższe adresy: 

do Dostawcy: 

ORLEN TERMIKA S.A. 
Pion Zarządzania Marżą Zmienną 
Wydział Rynku Energii 
05-800 Pruszków, ul. Waryńskiego 1 
tel. 22 587-85-15,  22 587-53-12, 
fax. 22 587-53-02 

do Odbiorcy: 

     ……………………………………………….. 
ul. ……………………………………………. 
……-…….. …………………………………. 
Tel.:  …………………………………………. 
e-mail: ………………………………………. 
 

6. Każda zmiana adresu, adresu e-mail, numeru telefonu czy faksu będzie skuteczna po 
wcześniejszym pisemnym powiadomieniu drugiej Strony. 

7. Załączniki wskazane poniżej stanowią integralną część Umowy: 

a) Załącznik Nr 1 – Tabela regulacyjna, 
b) Załącznik Nr 2 – Zapotrzebowanie na dostawę ciepła w postaci wody sieciowej, 
c) Załącznik Nr 3 – Wyciąg z „Taryfy dla ciepła ORLEN TERMIKA S.A.”, 
d) Załącznik Nr 4 – Cennik opłat dodatkowych, 
 

8. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 
każdej ze Stron. 

 
Dostawca           Odbiorca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Załącznik nr 1 do umowy sprzedaży ciepła i świadczenia usług przesyłowych 

 

Tabela regulacyjna sieci ciepłowniczej EC Pruszków 
Węzeł cieplny w budynku: ul. R. Traugutta 10 Tz=114 oC, Tp=57 oC 
Rejon: Piastów Obliczeniowa różnica temperatury: 57 oC 
Dopuszczalne obniżenie: 3 oC 

 
 

temperatura 
zewnętrzna 

tzew [oC] 

temperatura 
zasilania  

Tz [oC] 

temperatura 
powrotu 
 Tp [oC] 

12 71 46 
11 73,3 46,3 
10 74,6 46,7 

9 75,9 47 
8 77,2 47,4 
7 78,5 47,8 
6 79,9 48 
5 81,2 48,4 
4 82,5 48,8 
3 83,8 49,1 
2 85,1 49,5 
1 86,4 49,8 
0 87,8 50,1 

-1 89 50,4 
-2 90,4 50,8 
-3 91,7 51,2 
-4 93 51,5 
-5 94,3 51,8 
-6 95,6 52,2 
-7 96,9 52,5 
-8 98,3 52,9 
-9 99,5 53,3 

-10 100,9 53,6 
-11 102,2 53,9 
-12 103,5 54,2 
-13 104,8 54,6 
-14 106,1 55 
-15 107,5 55,3 
-16 108,8 55,7 
-17 110,1 56 
-18 111,4 56,3 
-19 112,7 56,7 
-20 114 57 

 



 

Załącznik Nr 2      Do umowy sprzedaży ciepła i świadczenia usług przesyłowych 

 

Nr ewidencyjny umowy …..DMMP……… 

Obowiązuje od: ………………… 

ZAPOTRZEBOWANIE 

na dostawę energii cieplnej w postaci wody sieciowej 

 

Odbiorca : ………………………………………………………………….. 

      ……-…….. ………….., ul. ……………, którą reprezentują: 

……………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………., 

zgłasza zapotrzebowanie na dostawę energii cieplnej w postaci wody sieciowej o parametrach 

zależnych od warunków atmosferycznych do węzła cieplnego /indywidualnego, grupowego /*  

nr .................... położonego: …………., ul. ……………………………………… 

wg niżej zdeklarowanych danych: 

 
1. Charakterystyka obiektu:                                                          

/symbol............................................/ 

 1/ administrator /użytkownik/:   ……………………………… 

 2/ adres admin. /użytkownika/:  …….-…………. ………………….., ul. ………………… 

 3/ nazwa obiektu:  budynek mieszkalny 

       4/ adres obiektu:   ……………………, ul. ……………………………. 

       5/ tytuł prawny Odbiorcy do obiektu: własność 

                                                              

       6/ kategoria Odbiorcy:  A-mieszkaniówka /spółdzielnie, współnoty, .../, B- indywidualny, 

            C- instytucja budżetowa /urzędy, oświata, ... /, D- przedsiębiorstwo, /działalność 

 gospodarcza /* 

       7/ typ obiektu: bud. wielorodzinny; jednorodzinny –wolnostojący, -szeregowy, -bliźniaczy; 

 inny /* 

       8/ rok budowy: 202…… 

       9/ sposób docieplenia:  ........................................................................ 

* właściwe podkreślić 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. Zamówiona moc cieplna, według przeznaczenia: 

 

 

 

 
3.  Grupa taryfowa: PrW1. 
4. Sposób pomiaru ciepła: licznik ciepła. 
5. Granicę dostarczania energii cieplnej stanowią: zawory główne przyłącza sieci 

cieplnej do budynku przy ul. …………………., w miejscu przyłączenia węzła. 
6. Granicę eksploatacji stanowią: j.w oraz licznik ciepła i urządzenia ograniczające 

i regulujące przepływ nośnika ciepła. 
7. Parametry obliczeniowe wody sieciowej:      114/57  0 C       1,6  MPa. 
8. Parametry chwilowe wody sieciowej  - zgodnie z obowiązującą tabelą regulacyjną. 
9. W węzłach wyposażonych w automatykę pogodową ilość ciepła oraz związane z nią 

parametry regulowane są automatycznie wg zadanych charakterystyk pracy 
zamontowanych w tych węzłach regulatorów. 

10. Odbiorca zobowiązuje się do zwrotu nośnika energii cieplnej o jakości tak jak dla wody 
sieciowej na zasilaniu i parametrach zgodnych z tabelą oraz w ilości określonej w 
umowie  

11. Podstawą ustalenia w/w danych jest: dokumentacja techniczna, oraz odnośna 
korespondencja: Wniosek z dn. ……………..202……. r. 

 

Dostawca       Odbiorca 
 

 

 

 

 

 

 

Kategoria odbiorcy: A B C D

Charakterystyka JM mieszkaniówka indywidualny instytucja przedsiębior

obiektu budżetowa stwo

powierzchnia m2

kubatura m3

moc zamówiona dla CO MW 0,00000

moc zamówiona dla CW MW

moc zamówiona dla CT MW

moc całkowita MW 0,00000

Obliczeniowe natężęnie przepływu:

odpowiadające mocy dla CO m3/h 0,000

odpowiadające mocy dla CW  /zima/ m3/h 0,000

odpowiadające mocy dla CW  /lato/ m3/h 0,000

odpowiadające mocy dla CT m3/h 0,000

łączny przepływ obliczeniowy m3/h 0,000



 

 

Załącznik Nr 3 do umowy sprzedaży ciepła 

 

ORLEN TERMIKA S.A. 

Taryfa dla ciepła 

 
1. Objaśnienia pojęć i skrótów użytych w taryfie. 

Użyte w niniejszej taryfie określenia i skróty oznaczają:  
 ustawa – ustawę z dnia 10 kwietnia 1997 r. – Prawo energetyczne  

(tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 1385 z późn. zm.), 

 rozporządzenie systemowe - rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia  
15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegółowych warunków funkcjonowania systemów 
ciepłowniczych (Dz. U. z 2007 r. Nr 16, poz. 92), 

 rozporządzenie taryfowe – rozporządzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w 
sprawie szczegółowych zasad kształtowania i kalkulacji taryf oraz rozliczeń z tytułu 
zaopatrzenia w ciepło (Dz.U. z 2020 r. poz. 718 z późn. zm.),  

 TERMIKA – ORLEN TERMIKA SA, zwany również dostawcą - podmiot prowadzący 
działalność gospodarczą w zakresie wytwarzania oraz przesyłania i dystrybucji ciepła, 
dostarczający odbiorcy ciepło na podstawie umowy sprzedaży ciepła, zawartej z odbiorcą, 

 źródło ciepła – połączone ze sobą urządzenia lub instalacje służące do wytwarzania ciepła, 

 EC – elektrociepłownia, 

 C – ciepłownia, 

 Veolia – Veolia Energia Warszawa S.A., 

 odbiorca ─ podmiot, który otrzymuje lub pobiera ciepło na podstawie umowy sprzedaży 
ciepła z TERMIKA,  

 odbiorca końcowy – odbiorcę dokonującego zakupu ciepła na własny użytek, 

 ciepło ─ energię cieplną w wodzie lub w parze, 

 nielegalny pobór ciepła – pobieranie ciepła bez zawarcia umowy, z całkowitym albo 
częściowym pominięciem układu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencję w 
ten układ mającą wpływ na zafałszowanie pomiarów dokonywanych przez układ 
pomiarowo-rozliczeniowy, 

 pobór na cele technologiczne – pobór ciepła z przeznaczeniem na cele gospodarcze, 
wymagany i zależny od technologicznych warunków procesu produkcyjnego odbiorcy, 

 taryfa – zbiór cen i stawek opłat oraz warunków ich stosowania, opracowany przez 
TERMIKA i wprowadzony, jako obowiązujący dla określonych w nim odbiorców w trybie 
określonym ustawą, 

 sieć ciepłownicza – instalacje połączone i współpracujące ze sobą, służące do przesyłania 
i dystrybucji ciepła,  

 miejska sieć ciepłownicza – sieć ciepłowniczą należącą do Veolia zasilaną  
w ciepło wytwarzane w czterech źródłach ciepła należących do TERMIKA: EC Siekierki, 
EC Żerań, C Kawęczyn oraz C Wola, 



 

 tabela regulacyjna – przedstawioną w formie tabeli lub wykresu zależność temperatury 
nośnika ciepła od warunków atmosferycznych, 

 układ pomiarowo-rozliczeniowy – dopuszczone do stosowania urządzenia służące do 
pomiaru ilości i parametrów nośnika ciepła, których odczyty stanowią podstawę do 
obliczenia należności z tytułu dostarczania ciepła, 

 warunki obliczeniowe – obliczeniową temperaturę powietrza atmosferycznego określoną 
dla strefy klimatycznej, w której zlokalizowane są obiekty, do których jest dostarczane 
ciepło i normatywną temperaturę ciepłej wody, 

 zamówiona moc cieplna - ustaloną przez odbiorcę największą moc cieplną, jaka w ciągu 
roku występuje w danym obiekcie dla warunków obliczeniowych, która zgodnie z 
warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest 
niezbędna do zapewnienia: 

 pokrycia strat ciepła w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany 
powietrza w pomieszczeniach, 

 utrzymania normatywnej temperatury ciepłej wody w punktach czerpalnych, 
 prawidłowej pracy innych urządzeń lub instalacji, 

 węzeł cieplny – połączone ze sobą urządzenia lub instalacje służące do zmiany rodzaju lub 
parametrów nośnika ciepła dostarczanego z przyłącza oraz regulacji ilości ciepła 
dostarczanego do instalacji odbiorczych, 

 grupowy węzeł cieplny ─ węzeł cieplny obsługujący więcej niż jeden obiekt, 

 instalacja odbiorcza ─ połączone ze sobą urządzenia lub instalacje, służące do 
transportowania ciepła lub ciepłej wody z węzłów cieplnych lub źródeł ciepła do 
odbiorników ciepła lub punktów poboru ciepłej wody w obiekcie. 

 zewnętrzna instalacja odbiorcza – odcinki instalacji odbiorczych łączące grupowy węzeł 
cieplny lub źródło ciepła z instalacjami odbiorczymi w obiektach,  

 obiekty ─ budowle lub budynki wraz z instalacjami odbiorczymi, 

 umowa sprzedaży ciepła ─ umowę zawartą pomiędzy TERMIKA a odbiorcą,  

 umowa przesyłowa – umowę o świadczenie usługi przesyłania i dystrybucji ciepła, 
zawartą pomiędzy odbiorcą a Veolia albo zawartą pomiędzy TERMIKA a Veolia 

2. Zakres działalności gospodarczej objętej taryfą 

Taryfa obejmuje prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie: 

1) wytwarzania ciepła w elektrociepłowniach: Siekierki, Żerań oraz w ciepłowniach: Kawęczyn, 
Wola, zasilających sieci ciepłownicze odbiorców z terenu miasta stołecznego Warszawy oraz 
przesyłania i dystrybucji ciepła wodnymi sieciami ciepłowniczymi usytuowanymi w Warszawie 
(część 3.A. taryfy). 

2) wytwarzania oraz przesyłania i dystrybucji ciepła za pomocą sieci ciepłowniczej elektrociepłowni 
Pruszków, zasilających odbiorców z terenu gmin Pruszków, Piastów i Michałowice (część 3.B. 
taryfy). 



 

3.B. Taryfa w części dotyczącej odbiorców ciepła z terenu gmin Pruszków, Piastów i 

Michałowice 

 

3.B.1. Grupy odbiorców ciepła. 

Lp. Symbol 

grupy 

Charakterystyka grupy 

1.  PrW1 

Odbiorcy wytwarzanego w EC Pruszków ciepła zawartego w wodzie, 
dostarczanego siecią ciepłowniczą stanowiącą własność dostawcy do 
węzłów indywidualnych będących własnością odbiorcy. Rozliczenia  
z odbiorcami tej grupy prowadzone są na podstawie odczytów wskazań 
układów pomiarowo – rozliczeniowych, zainstalowanych w węzłach 
cieplnych. 

2.  PrW2 

Odbiorcy wytwarzanego w EC Pruszków ciepła zawartego w wodzie 
dostarczanego siecią stanowiącą własność dostawcy do węzłów 
indywidualnych, które są w eksploatacji dostawcy. Rozliczenia  
z odbiorcami prowadzone są na podstawie odczytów wskazań układów 
pomiarowo – rozliczeniowych, zainstalowanych w węzłach cieplnych. 

3.  PrW3 

Odbiorcy wytwarzanego w EC Pruszków ciepła zawartego w wodzie, 
dostarczanego siecią stanowiącą własność dostawcy do węzłów 
grupowych będących wraz z zewnętrznymi instalacjami odbiorczymi  
w eksploatacji dostawcy. Rozliczenia z odbiorcami tej grupy prowadzone 
są na podstawie odczytów wskazań układów pomiarowo – 
rozliczeniowych, zainstalowanych na wejściach do budynków. 

4.  PrW 

Odbiorcy wytwarzanego w EC Pruszków ciepła zawartego w wodzie, 
dostarczanego bezpośrednio ze źródła siecią ciepłowniczą stanowiącą 
własność odbiorcy. Rozliczenia z odbiorcami tej grupy prowadzone są na 
podstawie odczytów wskazań układów pomiarowo – rozliczeniowych, 
zainstalowanych w źródle ciepła. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.B.2. Rodzaje oraz wysokość cen i stawek opłat dla poszczególnych grup odbiorców. 

a) wytwarzanie ciepła 

Grupa 

Odbiorców 

Ceny: 

za zamówioną moc 

cieplną  
ciepła 

nośnika ciepła 

roczna 
rata 

miesięczna 

woda 

uzupełniająca 
kondensat 

zł/MW/rok zł/MW/m-c zł/GJ zł/m3 zł/t 

PrW1 94 059,00 7 838,25 78,18 8,93 x 

PrW2 94 059,00 7 838,25 78,18 8,93 x 

PrW3 94 059,00 7 838,25 78,18 8,93 x 

PrW 94 059,00 7 838,25 78,18 8,93 x 

 

b) przesyłanie i dystrybucja ciepła 

Grupa 

Odbiorców 

Stawki opłat: 

za usługi przesyłowe 

roczna stawka  

opłaty stałej  

rata miesięczna 

stawki opłaty stałej 

 stawka 

opłaty zmiennej 

zł/MW/rok zł/MW/m-c zł/GJ 

PrW1 40 575,72 3 381,31 13,03 

PrW2 43 330,68 3 610,89 13,05 

PrW3 61 786,68 5 148,89 15,83 

 

Ustalone w taryfie ceny i stawki opłat nie zawierają podatku od towarów i usług (VAT). Podatek 

nalicza się zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.B.3. Stawki opłat za przyłączenie do sieci 
 

Stawka opłaty za przyłączenie do sieci 
Jedn. 

miary 

Stawka opłaty 

bez VAT 

 sieć ciepłownicza do DN   125 mm 

zł/mb 

przyłącza 

596,68 

 sieć ciepłownicza do DN   100 mm 549,92 

 sieć ciepłownicza do DN   80 mm 517,16 

 sieć ciepłownicza do DN   65 mm 450,24 

 sieć ciepłownicza do DN   50 mm 434,00 

 sieć ciepłownicza do DN   40 mm 422,24 

 sieć ciepłownicza do DN   32 mm 403,76 

 

Ustalone w taryfie ceny i stawki opłat nie zawierają podatku od towarów i usług (VAT). Podatek 

nalicza się zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

 

3.B.4. Warunki stosowania cen i stawek opłat. 

 

3.B.4.1. Zakres usług świadczonych odbiorcom. 

3.B.4.1.1 Zakres świadczonych usług dla odbiorców ciepła dostarczanego  

w wodzie sieciowej (tj. dla odbiorców z grup PrW1, PrW2 i PrW3): 
 dostawa ciepła do miejsca dostarczania określonej w umowie, 

 podgrzanie nośnika oraz regulacja natężenia przepływu zgodnie  
z „tabelą regulacyjną” określoną w umowie sprzedaży, 

 wtłaczanie nośnika ciepła do sieci ciepłowniczej w celu stabilizacji ciśnienia, 

 eksploatacja, konserwacja i utrzymanie w technicznej sprawności rurociągów 
przesyłowych, układów pomiarowo-rozliczeniowych, armatury odcinającej oraz 
urządzeń ustalających natężenie przepływu, 

 eksploatacja, konserwacja i utrzymanie w technicznej sprawności węzłów 
cieplnych indywidualnych, grupowych oraz zewnętrznych instalacji odbiorczych, 
eksploatowanych przez EC Pruszków, 

 sprzedaż nośnika ciepła do napełniania instalacji wewnętrznych odbiorcy. 

 

3.B.4.1.2. Zakres świadczonych usług dla odbiorcy ciepła w grupie PrW: 
 dostawa ciepła do miejsca dostarczania określonego w umowie sprzedaży ciepła 

nośnikiem ciepła zamówionym przez odbiorcę, 

 utrzymywanie parametrów jakościowych nośnika określonych w umowie 
sprzedaży ciepła. 



 

3.B.4.2. Parametry jakościowe nośnika ciepła i standardy jakościowe obsługi 

odbiorców. 

Ustalone w niniejszej taryfie ceny i stawki opłat są stosowane przy zachowaniu 

parametrów jakościowych i standardów jakościowych obsługi odbiorców, które 

zostały określone w rozdziale 6 rozporządzenia przyłączeniowego. 

 

3.B.4.3. W przypadkach: 
 niedotrzymania przez TERMIKA standardów jakościowych obsługi odbiorców 

lub niedotrzymania przez odbiorców warunków umów, 

 uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidłowych wskazań układu pomiarowo-
rozliczeniowego, 

 nielegalnego poboru ciepła stosuje się odpowiednio postanowienia określone  
w rozdziale 4 rozporządzenia taryfowego, przy czym do ustalania opłat za 
nielegalny pobór ciepła stosuje się odpowiednie ceny i stawki opłat zawarte w 
niniejszej taryfie, uwzględniając przy tym obowiązujące przepisy w zakresie 
podatku VAT. 

3.B.4.4. Sposób wprowadzenia zmian i stawek opłat 

Taryfę wprowadza się do stosowania nie wcześniej niż po upływie 14 dni i nie później 

niż do 45 dnia od dnia jej opublikowania w Biuletynie Urzędu Regulacji Energetyki. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

Załącznik nr 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Załącznik nr 3 
 
 

Klauzula informacyjna dla członków organów, prokurentów lub pełnomocników 
reprezentujących Oferenta/Wykonawcę/Zleceniobiorcę/Kontrahenta/Dostawcę* oraz 

pracowników, którzy są osobami kontaktowymi lub osób współpracujących z 
Oferentem/Wykonawcą/Zleceniobiorcą/Kontrahentem/Dostawcą* przy zawarciu i 

realizacji umów na rzecz ORLEN TERMIKA S.A.  
(Spełnienie obowiązku informacyjnego z art. 14 ust. 1 i ust. 2 ogólnego rozporządzenia o 

ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.) 
 
1. ORLEN TERMIKA S.A. z siedzibą w Warszawie, 03-216 Warszawa, ul. Modlińska 15, 

informuje, że jest administratorem Pani/Pana danych osobowych. Kontaktowy numer 
telefonu do administratora danych: (22) 587 49 00; adres e-mail: info@termika.pgnig.pl.  

2. Do kontaktu z Koordynatorem Ochrony Danych w ORLEN TERMIKA S.A. służy 
następujący adres email: ochronadanych@termika.pgnig.pl. Z Koordynatorem Ochrony 
Danych można skontaktować się także pisemnie na adres siedziby ORLEN TERMIKA S.A., 
wskazany w pkt 1, z dopiskiem „Koordynator Ochrony Danych“. Dane dot. Koordynatora 
Ochrony Danych dostępne są również na stronie www.termika.pgnig.pl w zakładce 
„RODO”. 

3. Pani/Pana dane osobowe, które zostały przekazane do ORLEN TERMIKA S.A. przez 
„……………………….. spółka z ograniczoną odpowiedzialnością spółka 
komandytowa ** - podmiot współpracujący z ORLEN TERMIKA S.A. lub zamierzający 
współpracować z ORLEN TERMIKA S.A. i stanowią, w zależności od rodzaju współpracy, 
dane niezbędne do reprezentacji osoby prawnej, dane kontaktowe, dane zawarte w 
posiadanych przez Panią/Pana dokumentach potwierdzających uprawnienia, 
doświadczenie lub stanowiacych produkt realizacji umowy. 

4. Pani/Pana dane osobowe mogą być przetwarzane przez ORLEN TERMIKA S.A., w 
zależności od rodzaju współpracy, w następujących celach: 
a) wykonania umowy z ORLEN TERMIKA S.A., której stroną jest/będzie podmiot wskazany 

w pkt 3, w szczególności w celu weryfikacji oświadczeń złożonych przez podmiot 
wskazany w pkt 3, w tym potwierdzenia posiadanych uprawnień , kwalifikacji osób 
wskazanych do realizacji umowy, kontaktu przy wykonaniu umowy, wymiany 
korespondencji, wydania pełnomocnictw do reprezentowania ORLEN TERMIKA S.A., 
należytego wykonania umowy, kontroli, rozliczenia umowy, zachowania zasad poufności 
oraz bezpieczeństwa i higieny pracy,  

b) obsługi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia roszczeń, w tym roszczeń pomiędzy 
ORLEN TERMIKIA S.A. a Panią/Panem lub pomiędzy ORLEN TERMIKA S.A. a 
podmiotem wskazanym w pkt 3, 

c) wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na ORLEN TERMIKA S.A., w tym w 
szczególności obowiązków  instytucji obowiązanej, wynikających z ustawy o 
przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, prawa budowlanego, 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie nadużyć na rynku lub 
innych przepisów wynikających ze specyfiki realizowanej umowy. 

5. Podstawą prawną przetwarzania przez ORLEN TERMIKA S.A. Pani/Pana danych 
osobowych, w zależności od rodzaju współpracy, w celach wskazanych w ust. 4 powyżej 
jest: 



 

a) prawnie uzasadniony interes ORLEN TERMIKA S.A. (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO) 
polegający na umożliwieniu prawidłowego i efektywnego wykonywania umowy 
pomiędzy ORLEN TERMIKA S.A.  
a podmiotem wskazanym w pkt 3, 

b) wypełnianie obowiązków  prawnych  (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO) ciążących na 
ORLEN TERMIKA S.A. 

6. Zakres przetwarzanych przez ORLEN TERMIKA S.A. danych osobowych może obejmować 
w zależności od pełnionej funkcji i zakresu współpracy takie dane jak: imię i nazwisko, 
stanowisko, pełniona funkcja, nr telefonu służbowego, służbowy adres poczty 
elektronicznej, nr PESEL, informacje o posiadanych uprawnieniach i kwalifikacjach. 

7. Pani/Pana dane osobowe mogą być ujawniane przez ORLEN TERMIKA S.A. podmiotom z 
nim współpracującym (odbiorcom) w tym Spółkom z GK ORLEN w przypadku, gdy jest to 
niezbędne do realizacji celów przetwarzania, o których mowa w pkt 3, podmiotom biorącym 
udział w procesach zakupowych,  podmiotom świadczącym usługi informatyczne, 
doręczania korespondencji i przesyłek, usługi ochrony osób i mienia, usługi zapewnienia 
bezpieczeństwa i higieny pracy, doradcze, prawne, archiwizacji.  

8. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są przez okres niezbędny do realizacji prawnie 
uzasadnionych interesów ORLEN TERMIKA S.A. oraz wykonania obowiązków 
wynikających z przepisów prawa. Okres przetwarzania danych może być przedłużony 
jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim będą wymagać tego przepisy prawa. 

9. Przysługują Pani/Pan prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych: 
a) prawo dostępu do treści swoich danych,  
b) prawo do sprostowania danych osobowych, 
c) prawo do usunięcia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,  
d) prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy  ORLEN TERMIKA S.A. przetwarza 

Pani/Pana dane osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu; 
sprzeciw można wyrazić ze względu na szczególną sytuację.  

Żądanie dotyczące realizacji ww. praw może Pani/Pan wysłać na adres poczty 
elektronicznej: ochronadanych@termika.pgnig.pl lub adres siedziby ORLEN TERMIKA 
S.A. wskazany w pkt.1 z dopiskiem „Koordynator Ochrony Danych”. 

10. Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych. 

 


